
أن نكون الریادیین في تقدیم أفضل الخدمات الطبیة التخصصیة المتمیزة في المنطقة.

تقدیم رعایة طبیة تخصصیة متمیزة وآمنھ ذات جوده عالیة والإلتزام بالتطویر والتحدیث والاستغلال الأمثل للموارد 
المتاحة وبالتعاون مع الجھات ذات العلاقة.

أنشئ مستشفى الأمیر حمزة عام 2006 م ویعمل بموجب نظام مستشفى الأمیر حمزة رقم (90) لسنة 2008 وتعدیلاتھ،
ویھدف المستشفى إلى تقدیم الخدمات الصحیة وتدریب الأطباء والعاملین في المھن الصحیة والطبیة المختلفة وإجراء 

البحوث العلمیة التي تساھم في تحسین الوضع الصحي وتطویره.

النشـــــــــــــأة :

الرؤیــــــــــــة :
الرســـــــــــالة :

الفصل : 2705  مستشفى الأمیر حمزة

رفع جاھزیة المستشفى عند التعامل مع الأوبئة و/أوالحالات الطارئة والكوارث .

مراجعة خطة إدارة الكوارث والطوارى وخطة التعامل مع الحریق وتحدیثھا حسب ما یلزم من قبل لجنة الكوراث والازمات لإعتمادھا 
من قبل رئیس اللجنة .

تدریب الكوادر على خطة الكوارث والطوارى وخطة التعامل مع الحریق .
تنفیذ المحاكاة السنویة بالتعاون مع الجھات ذات العلاقة (كالدفاع المدني) وعمل تقییم للمحاكاة لاستفادة من التجربة في التحسین .

تحسین الاستجابة وبشكل  فعال لحالات الطوارئ والكوارث والتعامل مع الحریق .
تقدیم الخدمات الطبیة والعلاجیة للحالات المرضیة الناتجة  عن حالات الكوارث والطوارى بأكثر الطرق تنظیما وبما یقلل من الخسائر  

في الأرواح واتخاذ الإجراءات اللازمة لتأمین سلامة المرضى والزوار والعاملین  وتوفیر الطمأنینة والأمن لھم.
تنفیذ برامج تدریب للكوادر على تفعیل خطة ادارة الكوارث والطوارى .

الرعایة الصحیة الثانویة

التحسین المستمر في جودة الرعایة الصحیة المقدمة والتي تتماشى مع الممارسات الفضلى مع الالتزام بسلامة المرضى وبمشاركة 
متلقي الخدمة .

تحدیث دلیل السیاسات والإجراءات والبروتوكولات حسب الممارسات الفضلى واعتمادھا من اصحاب العلاقة .
عقد برامج تدریب متخصصة للكوادر متعلقة بالارشادات السریریة والسیاسات والاجراءات المبنیة على الممارسات الفضلى  .

متابعة التزام الكوادر بتطبیق السیاسات والاجراءات والبروتوكولات .
توفیر المستلزمات والاجھزة والصیانة اللازمة لھا سواء الوقائیة او التصحیحیة .

الاستمرار في برامج الاعتماد من قبل مجلس اعتماد المؤسسات الصحیة والمستشفى ولوحدة تصویر الثدي .

الأولویة الأولى :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة الاولى :

نتائج الأولویة الأولى :

البرنامج المرتبط بالأولویة الاولى :

الأولویة الثانیة :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة الثانیة :

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-
-
-
-
-

الاطار القانوني : نظام مستشفى الأمیر حمزة رقم ( 90 ) لسنة 2008 وتعدیلاتھ.

 الأولویات والنتائج المستھدفة ضمن السقوف المحددة للسنوات 2025 - 2027 : 
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.
خطة تعلیم وتدریب للكوادر الطبیة في المستشفى تتضمن برامج تدریب متخصصة متعلقة بالسیاسات والاجراءات والبروتوكولات 

لضمان تقدیم خدمة طبیة حسب الممارسات الفضلى مع مراعاة معاییر واسس التطویر المھني المستمر .
تحسین جودة وسلامة الخدمات الصحیة الثانویة والمتقدمة / الثالثیة وضمان استمراریتھا .

الرعایة الصحیة الثانویة .
الادارة والخدمات المساندة .

زیادة كفاءة ادارة الموارد البشریة

بناء قدرات العاملین في المستشفى من خلال برامج التعلیم المختلفة وحسب اسس التطویر المھني المستمر .
زیادة عدد المقیمین والعاملین الصحیین للتماشي مع النسب العالمیة في كافة التخصصات

شراء  خدمات الاطباء من التخصصات النادرة وحسب الحاجة .
التوسع في برنامج الاقامة لمختلف التخصصات الطبیة وبإعتراف المجلس الطبي الاردني .

توفیر الخدمات في جمیع التخصصات النادرة والفرعیة .
رفع نسبة انخراط الموظفین في بیئة العمل

رفع نسبة الاحتفاظ بالكوادر
نسبة الكوادر الطبیة للمرضى تتناسب مع النسب العالمیة .

تعزیز برامج التعلیم والتدریب للكوادر  وربطھا ببرنامج التطویر المھني المستمر .

الرعایة الصحیة الثانویة
الادارة والخدمات المساندة .

زیادة كفاءة وفاعلیة واستمراریة البنیة التحیة والتزوید بما یضمن الاستمرار في تقدیم الخدمات الطبیة وسلامة المراجعین والموظفین
والزوار .

نتائج الأولویة الثانیة :

البرنامج المرتبط بالأولویة الثانیة :

الأولویة الثالثة :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة الثالثة :

نتائج الأولویة الثالثة :

البرنامج المرتبط بالأولویة الثالثة :

الأولویة الرابعة :

-
-

-

-
-

-

-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-

-
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التحدیث المستمر في الخدمات الفندقیة ( التغذیة والتدبیر المنزلي والنقل والمراسلات ).
التحدیث المستمر للبنیة التحتیة لمرافق المستشفى .

التحدیث المستمر في البنیة  التحتیة .
التحدیث المستمر في البنیة التحتیة لشبكة الحوسبة بالتعاون مع اصحاب العلاقة .

توفیر وإدامة تشغیل الأجھزة الطبیة .
اجراء الدراسات اللازمة لمشاریع التوسعة لبعض الاقسام بالتنسیق مع اصحاب العلاقة

التطویر المستمر في ادارة المخزون من الادویة والمستلزمات الطبیة .

تنفیذ برامج الصیانة الوقائیة والتصحیحیة لمرافق المستشفى والبنیة التحتیة لشبكة الحوسبة والاجھزة الطبیة وغیر الطبیة وحسب 
حاجة المستشفى .

تحسین وتطویر فاعلیة التزوید وسلاسل التزوید وعملیة ادارة المخزون الطبي وغیر الطبي والادویة .

الادارة و الخدمات المساندة
الرعایة الصحیة الثانویة

تقدیم الرعایة الصحیة المأمونة وبجودة عالیة للمرضى حسب احتیاجاتھم دون تمییز بناء  على الجنس أو السن أو الدین أو الحالة 
الاجتماعیة أو الإعاقة.

مراجعة وتحدیث  الإجراءات والسیاسات والبروتوكولات المتعلقة بتلبیة احتیاجات المرضى ذوي الإعاقة  والمھمشین  .
مخاطبة الجھات ذات العلاقة ( المجلس الاعلى لذوي الاعاقة ) لعمل مسح بیئي للمستشفى بخصوص التدابیر والإجراءات للإیفاء 

بحقوق واحتیاجات الأشخاص ذوي الإعاقة  والمھمشین عند تقدیم الرعایة الصحیة .
تأھیل الموظفین لتلبیة الاحتیاجات الصحیة والنفسیة للمرضى ذوي الأعاقة والاحتیاجات الخاصة والمھمشین .

مرافق المستشفى مھیئة (وحسب الموارد والتسھیلات المتوفرة )  لاستقبال المرضى من ذوي الإعاقات وتقدیم الرعایة الطبیة وفق 
احتیاجاتھم .

خطة التعلیم والتدریب متضمنة برامج تدریب للعاملین فى المستشفى للتعامل مع المرضى المھمشین وذوي الاعاقة .
رفع كفاءة الموظفین في التعامل مع المرضى والمراجعین من ذوي الاعاقات  لتقدیم الرعایة الصحیة المناسبة لھم .

الادارة و الخدمات المساندة
الرعایة الصحیة الثانویة

اعتماد برنامج لإدارة النفایات الطبیة بطرق أكثر أمانا للبیئة.
التحول إلى الطاقة البدیلة / الطاقة المتجددة.

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة الرابعة :

نتائج الأولویة الرابعة :

البرنامج المرتبط بالأولویة الرابعة :

الأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

یتوقع تحقیق النتائج التالیة للأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

البرنامج المرتبط بالأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

الأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

-
-
-
-
-
-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
-

-
-
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مراجعة واعتماد وتطویر برنامج إدارة النفایات الطبیة .
تنفیذ مشروع انضمام المستشفى لمحطة جنوب عمان للطاقة الشمسیة.

تنفیذ مشاریع  الطاقة المتجددة.
تحسین وتطویر ادارة النفایات الطبیة في المستشفى.

الادارة و الخدمات المساندة

توفیر الرعایة الصحیة والسریریة والتشخیصیة للمرضى.
توفیر فرص التدریب للكوادر .

توفیر فرص تدریب للطلاب بموجب اتفاقیات مع الجامعات والكلیات الاردنیة.
تقدیم الخدمات المساندة للرعایة الطبیة.

إدارة الموارد المتاحة للمستشفى.
تعزیز الخدمات الطبیة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات.

المحافظة على حقوق المرضى والموظفین.

تحسین مستوى الخدمات الصحیة المقدمة للمواطنیین والعدالة في توزیعھا.
خفض مستویات الفقر والبطالة وبناء نظام حمایة اجتماعیة فعالة.

ازدیاد أعداد الأمراض المزمنة للسكان وبالتالي ازدیاد الطلب على الخدمات الصحیة.
التحول الدیموغرافي للسكان وخاصة ازدیاد أعداد كبار السن وازدیاد أعداد السكان بشكل عام وما یتبعھ من برامج الرعایة الصحیة.

ارتفاع تكالیف الرعایة الصحیة.
الأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة في المنطقة.

التطور السریع في العلوم الطبیة.
التصرفات السلبیة من قبل بعض متلقي الخدمة.

ضعف المشاركة المجتمعیة.
فرص عمل جاذبة للكفاءات خارج البلاد.

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

یتوقع تحقیق النتائج التالیة للأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

البرنامج المرتبط بالأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

مھام الوزارة / الدائرة :

الاھداف الوطنیة التي تسھم الوزارة / الدائرة في تحقیقھا :

أھم القضایا والتحدیات التي تواجھ الوزارة / الدائرة :

-
-

-
-

-

-
-
-
-
-
-
-

-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
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 1 - تحسین ورفع جودة الخدمات 
الصحیة وبمشاركة متلقي الرعایة 
وضمان استمراریتھابشكل یضمن 
سلامة المرضى و بمشاركة متلقي 

الخدمة.
 2 - زیادة كفاءة إدارة الموارد 

البشریة.

 نسبة رضى متلقي الخدمات
 معدل إقامة المریض

 نسبة إشغال المستشفى

 معدل أعداد الممرضین لكل طبیب
 نسبة عدد الموظفین الذین تم إلحاقھم بالورش 

التدریبیة إلى إجمالي عدد الموظفین الكلي

1
2
3

1
2

2022
2022
2022

2022
2024

80%
2.9

75%

1:2
-

80%
2.8

75%

1:2
-

82%
3.4

75%

1:2
60%

83%
3.3

75%

1:2
70%

84%
2.5

80%

1:2
40%

84%
3.2

75%

1:2
80%

  الأھداف الإستراتیجیة للوزارة / الدائرة / الوحدة و مؤشرات قیاس الاداء

مؤشر قیاس الأداء الھدف الإستراتیجي
سنة 

الأساس
القیمة المستھدفة

202520262027القیمة

القیمة 
المستھدفة

2024 2023

القیمة
الفعلیة

الفصل : 2705  مستشفى الأمیر حمزة

2
3
4
5

عدد التخصصات
عدد الدخولات

عدد مراجعي العیادات الخارجیة
عدد مراجعي الاسعاف والطوارئ

 أبرز المعلومات عن الوزارة / الدائرة / الوحدة

الوصـــــــــــــــــــــفالرقم
سنةسنةسنةسنةسنة

41 
23436 

236250 
149194 

41 
12587 

119953 
34500 

42 
26570 

254697 
160877 

42 
27850 

256197 
164117 

43 
29500 

258197 
167620 

20212022202320242025

 وظائف الإدارة العامة والإدارة المحلیة(بما فیھا الفئة العلیا)

 الوظائف الصحیة

 الوظائف الھندسیة
 الوظائف الفنیة

 الوظائف الإداریة والمالیة
 الوظائف المساندة ( الفئة الثالثة )

 
 وظائف اشرافیة قیادیة

 طبیب
 فني صحة ومھن

 صیدلي ومساعد صیدلي
 ممرض مشارك و قانوني

 وظائف ھندسیة
 وظائف فنیة متنوعة

 وظائف اداریة ومالیة
 موظف مساند ( سائق / مراسل / 

0
6
7

74
27

411
7

23
71
33

المجموع   

الوظیفةالمجموعة
اولي

2025

 أعداد الكوادر البشریة في الوزارة / الدائرة / الوحدة

2023 2024 2025

80%
3.5

75%

1:2
40%

تقییم ذاتي 
اولي

2024

  

0
5
1

60
62

235
3
9

76
14

0
11
8

134
89

646
10
32

147
47

0
6
6

80
33

438
8

24
76
39

0
5
1

64
69

240
3

10
77
12

0
11
7

144
102
678
11
34

153
51

0
6
6

80
33

438
8

24
75
40

0
5
1

64
69

250
3

15
79
12

0
11
7

144
102
688
11
39

154
52

659465112471048111917104981208

المجموعأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر المجموع المجموع

625295044845131073746371856895013311121990008515182601581814531000 كلفة الرواتب   

2024 2023
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( بالدینار )

1318952
1318952

30608960
30608960
31927912

2454975
2454975
2454975

6541

6542

6542

601

601

001

  الخدمات الاداریة والمساندة
 مجموع البرنامج 

  تقدیم الخدمات الصحیة الثانویة
 مجموع البرنامج 
 المجموع  

  مشروع إدامة وتشغیل الخدمات الصحیة
 مجموع البرنامج 
 المجموع  

2457000
2457000

40407000
40407000
42864000

3750000
3750000
3750000

2309000
2309000

39876000
39876000
42185000

3180000
3180000
3180000

2434000
2434000

42803000
42803000
45237000

4100000
4100000
4100000

2394000
2394000

44249000
44249000
46643000

4350000
4350000
4350000

2449000
2449000

44617000
44617000
47066000

4850000
4850000
4850000

مقدر

مقدر

2025

2025

تأشیري

تأشیري

2026

2026

تأشیري

تأشیري

2027

2027

البرنامج

البرنامج

2024

2024

2024

2024

مقدر

مقدر

اعادة تقدیر

اعادة تقدیر

2023

2023

فعلي

فعلي

 مخصصات الأنشطة الجاریة حسب البرنامج 

 مخصصات المشاریع الرأسمالیة حسب البرنامج 

 الفصل :  2705   مستشفى الأمیر حمزة

الأنشطـــــة

المشاریــــع
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42,864,000 42,185,000 45,237,000 46,643,000 47,066,000 

 الخلاصة الاجمالیة لنفقات الفصل 2705-  مستشفى الأمیر حمزة

 النفقات الجاریة   

( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة    3,750,000 3,180,000 4,100,000 4,350,000 4,850,000

الوصـــــــــف
مقدرمقدر تأشیرياعادة تقدیر

2024 20242026 20252027

 (بالألف دینار) 

مجموع النفقات الجاریة و الرأسمالیة    51,916,000 50,993,000 49,337,000 45,365,000 46,614,000

فعلي
2023
31,927,912 

2,454,975 

34,382,887 

2023 2024 2025 20262024
فعلي مقدراعادة تقدیر مقدر تأشیري

2027
تأشیري

 للسنوات 2023 - 2027

3,052,000 

920,000 

الفرق بین مقدر 
2025

والمعاد تقدیره
2024

3,972,000 

زیادة مجموعة تعویضات العاملین بمقدار (2.874) ملیون دینار، وتركزت في الزیادة الطبیعیة لرواتب الموظفین وتعبئة الوظائف المحدثة والشاغرة 
على جدول التشكیلات  .

زیادة مخصصات مجموعة استخدام السلع والخدمات بمقدار (173) الف دینار، وتركزت في زیادة مخصصات الكھرباء وعقود الخدمات الفندقیة وعدد
من مواد النفقات التشغیلیة.

زیادة مخصص النفقات الاخرى بمقدار (5) الاف دینار

ارتفعت النفقات الرأسمالیة بمقدار (920) ألف دینار، وتركزت في زیادة المخصصات اللازمة لتحدیث وصیانة مبنى المستشفى، وتحدیث المصاعد 
وعمل تكییف مركزي للمبنى وتحدیث وشراء الأجھزة والمعدات الطبیة والطاقة الشمسیة.

النفقات الجاریة :

النفقات الرأسمالیة :

-

-

-

-

أبرز الفروقات بین المخصصات المقدرة لعام 2025 والمعاد تقدیره 2024
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( بالدینار )
 الخلاصة الاجمالیة للنفقات الجاریة للسنوات   2023 - 2027

 مستشفى الأمیر حمزة2705

21

22

28

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات أخرى

2111

2121

2211

2821

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات اخرى جاریة

102
103
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

202
203
204
205
206
207
209
210
212
214

303
305
306

 الموظفون غیر المصنفین
 الموظفون بعقود شاملة

 علاوة غلاء المعیشة الشخصیة
 علاوة غلاء المعیشة العائلیة

 علاوة العمل الاضافي
 العلاوة الاضافیة

 علاوة النقل
 بدل تنقلات

 مكافآت الموظفین
 الموظفون بعقود

 الموظفون بعقود محددة المدة

 الضمان الاجتماعي

 خدمات الاتصالات
 الماء

 الكھرباء
 المحروقات

 صیانة الألات والأثاث ولوازمھا
 صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا

 قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
 مواد وخامات - إعاشة،ألبسة،أدویة،أفلام،الخ...

 التأمین
 مصروفات سلع وخدمات

 البعثات العلمیة والدورات التدریبیة
 مكافأت لغیر الموظفین

 ردیات إیرادات لسنوات سابقة

705000
39000

1610000
126000
400000

2420000
225000
120000

6000000
1286000
400000

1200000

20000
100000
600000
500000
30000
20000

100000
23516000

30000
2635000

35000
3110000

10000

714000
0

1600000
129000
400000

2440000
228000
122000

6000000
1385000
417000

1218000

20000
100000

1600000
500000
30000
20000

100000
23800000

30000
2635000

35000
3110000

10000

720000
0

1600000
135000
400000

2480000
232000
123000

6000000
1410000
440000

1236000

20000
100000

1700000
500000
30000
20000

100000
24000000

30000
2635000

35000
3110000

10000

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المادةالمجموعة

الفصل :

4523700046643000

13331000

1200000

27551000

3155000

47066000

13435000

1218000

28835000

3155000

مجموع  الفصل    

13540000

1236000

29135000

3155000

المجموع    

المجموع    

المجموع    

المجموع    

202520262027
اعادة تقدیر

2024
مقدر
2024

680000
35000

1506000
105000
400000

2120000
207000
109000

4100000
1367000

0

1028000

20000
200000
500000
500000
30000
20000

100000
23413000

60000
2535000

30000
3110000

10000

710000
39000

1600000
120000
400000

2310000
207000
113000

4100000
1450000

0

1150000

20000
200000
500000
500000
30000
20000

100000
23550000

60000
2535000

30000
3110000

10000

10629000

1028000

27378000

3150000

11049000

1150000

27515000

3150000

42185000

686900
31512

1375989
92515

333863
2259498
195481
79309

3596028
1164942

0

921426

13229
90637
1398

308296
7845

11695
92148

15617988
19420

2247151

22892
2750851

6899

42864000

9816037

921426

18409807

2780642

31927912

فعلي
2023
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( بالدینار )

الخلاصة الاجمالیة للنفقات الرأسمالیة للسنوات 2023 - 2027

 مستشفى الأمیر حمزة2705

 النفقات

 اصول ثابتة

22

31

 استخدام السلع والخدمات

 اصول غیر مالیة

2211

3111

3112

3113

3122

 استخدام السلع والخدمات

 مباني و انشاءات

  أجھزة والیات ومعدات

 اصول ثابتة اخرى

 مخزونات

510
512

508

505

511

503

 صیانة و اصلاحات المباني و المرافق
 نفقات ادامة وتشغیل

 أشغال وانشاءات

 معدات وآلات وأجھزة

 تجھیز وتأثیث

 مواد ولوازم

800000
810000

200000

1790000

150000

350000

800000
810000

150000

1990000

250000

350000

850000
810000

200000

2290000

350000

350000

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المادةالمجموعة

الفصل :

1610000

200000

1790000

150000

350000

1610000

150000

1990000

250000

350000

1660000

200000

2290000

350000

350000

المجموع   

المجموع   

المجموع   

المجموع   

المجموع   
410000043500004850000 مجموع  الفصل   

202520262027

760000
747000

50000

1173000

150000

300000

760000
780000

100000

1660000

150000

300000

اعادة تقدیر 
2024

مقدر
2024

1507000

50000

1173000

150000

300000

1540000

100000

1660000

150000

300000

3180000 3750000

فعلي
2023

498523
757324

0

993184

0

205944

1255847

0

993184

0

205944

2454975
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2024202520262027البیـــــان 2023

المخصصات الموجھة للإناث والطفل حسب الفصل : 2705 مستشفى الأمیر حمزة

4,484,513 5,013,311 6,015,818 6,071,983 6,119,411 

مخصصات موزعة حسب مؤشر السكان

اناث

طفل 0 0 0 0 0

اناث 17,455,800 17,079,800 16,358,820 16,175,050 11,113,349

طفل 13,370,400 13,082,400 12,530,160 12,389,400 8,512,353

 23,575,211 23,151,783 22,374,638 21,188,361 15,597,862مجموع المخصصات الموجھة للاناث

 13,370,400 13,082,400 12,530,160 12,389,400 8,512,353مجموع المخصصات الموجھة للطفل

(بالدینار)
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تحسین القدرات الإداریھ لكافة الوحدات الإداریة في المستشفى والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لضمان سیر العمل حسب الرؤیا الخاصة بالمستشفى 
بالصورة المثلى .

نسبة الشكاوي التي تم التعامل معھا من اجمالي الشكاوي  التي 
استقبلھا المستشفى

نسبة انخراط الموظفین
نسبة الاحتفاظ بالموظفین

1

2
3

2022

2022
2022

100%

55%
98.9%

100%

55%
99%

100%

58%
98%

100%

57%
98%

100%

56%
98%

100%

56%
99%

    مؤشرات قیاس أداء البرنامج
سنة

الاساس مؤشر قیاس الأداء
القیمة

القیمة
 الفعلیة

القیمة
القیمة المستھدفة المستھدفة

 الفصل 2705 -  مستشفى الأمیر حمزة

20232024202520262027

ھدف البرنامج :

- زیادة كفاءة إدارة الموارد البشریة.
الھدف الإستراتیجي المرتبط بالبرنامج :

 ینفذ البرنامج من خلال كادر وظیفي یقدر في عام 2024 بنحو ( 307 ) موظفا منھم ( 205 ) ذكور و ( 102 ) إناث . 
الكوادر العاملة بالبرنامج :

100%

55%
99%

تقییم ذاتي 
اولي

2024

6541 برنامج الادارة و الخدمات المساندة

450,022 845,260 838,307 825,017 843,291 

2024202520262027البیـــــان 2023

409,749 746,560 737,257 723,967 742,241 

مخصصات موجھة حسب مؤشر السكان
40,273 98,700 101,050 101,050 101,050 

مخصصات موجھة للإناث والطفل

اناث
طفل 77,400 77,400 77,400 75,600 30,847

0 0 0 0 0 

اناث
طفل

مجموع المخصصات الموجھة للإناث
مجموع المخصصات الموجھة للطفل 77,400 77,400 77,400 75,600 30,847

(بالدینار)

-
-

المخرجات والنتائج الرئیسیة للبرنامج خلال السنوات (2025 -2027):

- تغیب الموظفین عن الحضور للتدریب دون تنسیق مسبق .
- الدعم المالي

التحدیات التي یواجھھا البرنامج :

- التنسیق مع مدراء الدوائر ورؤساء الاقسام لتسھیل حضور الشخص المناسب لحضور البرنامج  .
- التنسیق مع الدائرة المالیة لزیادة المخصص المالي الخاص بقسم التدریب

الإجراءات الھادفة الى معالجة التحدیات وتحسین الخدمات المقدمة :

تم عقد دورات خاصة للمراة فقط  مثل (التوعیة بأھمیة فحص الثدي للكشف المبكر عن السرطان) ونشر الوعي بین الموظفات العاملات حول آفة لمخدرات .
النوع الاجتماعي :

126

ة
ت

ت

.دائرة الموارد البشرية.
.مديرية الجودة وأنظمة المعلومات.

.دائرة الخدمات.
ة.الدائرة المالية.

:المديريات المرتبطة بالبرنامج 

ة
ل

ى
م

. 

.توفير الدعم لأنشطة المستشفى المختلفة.
.تنفيذ برامج الصيانة الختلفة للاجهزة الطبية  والمرافق ووسائط النقل.

.توفير الصيانة للأثاث غير الطبي للمستشفى.
.تنظيم صرف رواتب الموظفين وعلاواتهم.

.تخفيض استهلاك الخدمات المساندة كالماء والكهرباء وخدمات الاتصال والمحروقات 
 ..توفير الاثاث والمعدات والمركبات وتوفير القرطاسية والمطبوعات والسلع والخدمات التي تحتاجها المستشفى 

:الخدمات التي يقدمها البرنامج 

-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-

.بإفتتاح مركز التدريب زادت فرص التدريب للموظفين وكذلك تدريب طلاب الجامعات واطباء الامتياز.
.تم عمل خطة تدريب للمستشفى لتغطية احتاجاتهم وورش عمل للموظفين في كافة التخصصات والفئات 



 2,457,000 2,309,000 2,434,000 2,394,000 2,449,000  الخدمات الاداریة والمساندة601

 الأنشطـة و المشاریع
تأشیريمقـدر مقـدر إعـادة تقـدیر

 2,457,000 2,309,000 2,434,000 2,394,000 2,449,000    النفقات الجــاریة

 0 0 0 0 0    النفقات الرأسمــالیة
0 0 0 0 0 

 2,457,000 2,309,000 2,434,000 2,394,000 2,449,000مجمــوع البرنامج    

 الفصل 2705 -  مستشفى الأمیر حمزة

20242024202520262027

1,318,952 

فعلي

1,318,952 

0 
0 

1,318,952 

2023

(بالدینار)مخصصات 6541 برنامج الادارة و الخدمات المساندة حسب الانشطة والمشاریع 

6541 برنامج الادارة و الخدمات المساندة

البرنامج / خزینة    
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( بالدینار ) مستشفى الأمیر حمزة2705
الادارة و الخدمات المساندة6541

21

22

28

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات أخرى

2111

2121

2211

2821

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات اخرى جاریة

102
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

206
207
209
214

303

  الموظفون غیر المصنفین
  علاوة غلاء المعیشة الشخصیة

  علاوة غلاء المعیشة العائلیة
  علاوة العمل الاضافي

  العلاوة الاضافیة
  علاوة النقل
  بدل تنقلات

  مكافآت الموظفین
  الموظفون بعقود

  الموظفون بعقود محددة المدة

  الضمان الاجتماعي

  صیانة الألات والأثاث ولوازمھا
  صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا

  قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
  مصروفات سلع وخدمات

  البعثات العلمیة والدورات التدریبیة

150000150000150000

الفصل :
البرنامج  

  تسدیدات التزامات سابقة045

243400023940002449000 مجموع البرنامج    

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المجموعة

المادة /
202520262027البند

80000
235000

16000
45000

820000
34000
20000

400000
210000
200000

159000

10000
5000

15000
150000

35000

82000
200000

17000
45000

820000
37000
21000

400000
215000
180000

162000

10000
5000

15000
150000

35000

85000
200000

18000
45000

850000
39000
22000

400000
230000
170000

175000

10000
5000

15000
150000

35000

 النفقات الجاریة حسب البرنامج والانشطة للسنوات  2023 - 2027

2060000

159000

180000

35000

2017000

162000

180000

35000

2059000

175000

180000

35000

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

80000
220000

15000
45000

670000
27000
15000

700000
187000

0

140000

10000
5000

15000
150000

30000

85000
220000

15000
45000

800000
27000
15000

700000
200000

0

140000

10000
5000

15000
150000

30000

150000 150000

1959000

140000

180000

30000

2107000

140000

180000

30000

2309000 2457000

فعلي
2023

90000
207000

14000
19288

260000
23920

6980
450000
160000

0

2077

0
400

13667
48728

22892

48728

1231188

2077

62795

22892

1318952

الخدمات الاداریة والمساندة601 النشاط    

243400023940002449000 2309000مجموع النشاط      2457000 1318952

128



 الفصل 2705 -  مستشفى الأمیر حمزة

ھدف البرنامج :

- تحسین ورفع جودة الخدمات الصحیة وبمشاركة متلقي الرعایة وضمان استمراریتھا بشكل یضمن سلامة المرضى وبمشاركة متلقي الخدمة.
الھدف الإستراتیجي المرتبط بالبرنامج :

- دائرة الموارد البشریة 
- الدائرة  الطبیة 

- دائرة التمریض.
- دائرة التزوید

- دائرة الصیدلة  والعلاجات .
- الدائرة المالیة.

- مدیریة الجودة وأنظمة المعلومات.
- وحدة الرقابة الداخلیة .

المدیریات المرتبطة بالبرنامج :

- توفیر برامج التدریب والتطویر للكوادر .
- تحدید احتیاجات المستشفى من الادویة والمستھلاكات الطبیة والامصال وتأمینھا في الوقت المناسب والحفاظ على مخزون مناسب منھا مع ضمان سلاسل 

التورید .
- الرقابة على حسن التخزین والصرف من المواد والمستلزمات والادویة .

- خفض فاتورة الدواء من خلال التقلیل من عملیات الشراء الطارئة للادویة من السوق المحلي (بواسطة طلبات الشراء المحلي) والحد من الھدر في 
استخدامھا وضبط صرف الادویة .

- دعم برامج الاعتمادیة للمستشفى من مجلس اعتماد المؤسسات الصحیة والمجلس الطبي الاردني .

الخدمات التي یقدمھا البرنامج :

 ینفذ البرنامج من خلال كادر وظیفي یقدر في عام 2024 بنحو ( 884 ) موظفا منھم ( 505 ) ذكور و ( 379 ) إناث . 
الكوادر العاملة بالبرنامج :

6542 برنامج الرعایة الصحیة الثانویة

15,147,840 20,343,101 21,536,331 22,326,766 22,731,920 

2024202520262027البیـــــان 2023

4,074,764 4,266,751 5,278,561 5,348,016 5,377,170 

مخصصات موجھة حسب مؤشر السكان
11,073,076 16,076,350 16,257,770 16,978,750 17,354,750 

مخصصات موجھة للإناث والطفل

اناث
طفل 13,293,000 13,005,000 12,452,760 12,313,800 8,481,505

0 0 0 0 0 

اناث
طفل

مجموع المخصصات الموجھة للإناث
مجموع المخصصات الموجھة للطفل 13,293,000 13,005,000 12,452,760 12,313,800 8,481,505

(بالدینار)

-
-

المخرجات والنتائج الرئیسیة للبرنامج خلال السنوات (2025 -2027):

-
-

التحدیات التي یواجھھا البرنامج :

- النسیق مع دائرة الموازنة العامة لزیادة المخصص او اجراء مناقلات مالیة .
- المطالبة بطرح واحالة العطاءات داخل المستشفى من قبل لجنة العطاءات الخاصة .

الإجراءات الھادفة الى معالجة التحدیات وتحسین الخدمات المقدمة :

مساعدة المرأة في تفعیل دورھا عن طریق حضانة خاصة لأبناء الموظفات العاملات في المستشفى .
النوع الاجتماعي :

129

الإشراف على الخدمات الصحية الثانوية والثالثية التي تقدمها  المستشفى و تحسين خدمات الاسعاف والطوارى وخدمات التشخيص وتحسين جاهزية 
المستشفى للاستجابة للطواريء وضمان توفير سلاسل التوريد ودعم حصول المستشفى علىالاعتمادية وإعادة صياغة الاجراءات المتعلقة بأنظمة العمل في 

المستشفى وحوسبتها.

.تم طرح عطاء نقل موظفات التمريض لنقلهم من والى المستشفى على مدار الورديات الثلاث 
.تم طرح عطاء المستهلكات الطبية والادوية 

.قيمة عطاء الادوية أكبر من المخصص.
.التأخر في احالة عطاءات المستهلكات من قبل دائرة المشتريات 



عدد برامج التعلیم والتدریب التي تم عقدھا
عدد برامج الاقامة التي تم اعتمادھا من المجلس الطبي الاردني

نسبة السیاسات والبروتوكولات التي تم تحدیثھا واعتمادھا
برامج اعتماد من مجلس اعتماد المؤسسات الاخرى

نسبة المرضى المحولین للمستشفیات الاخرى

1
2
3
4

5

2024
2022
2022
2022

2022

-
10
-
2

0.1%

-
11
-
2

0.05%

105
14

100%
2

0.1%

100
13

100%
2

0.1%

95
12

100%
2

0.1%

-
11

100%
2

0.1%

 40,407,000 39,876,000 42,803,000 44,249,000 44,617,000  تقدیم الخدمات الصحیة الثانویة601

  مشروع إدامة وتشغیل الخدمات الصحیة001 3,750,000 3,180,000 4,100,000 4,350,000 4,850,000

    مؤشرات قیاس أداء البرنامج
سنة

الاساس مؤشر قیاس الأداء
القیمة

القیمة
 الفعلیة

القیمة
 المستھدفة

     
القیمة المستھدفة

 الأنشطـة و المشاریع
تأشیريمقـدر مقـدر إعـادة تقـدیر

 40,407,000 39,876,000 42,803,000 44,249,000 44,617,000    النفقات الجــاریة

 3,750,000 3,180,000 4,100,000 4,350,000 4,850,000    النفقات الرأسمــالیة

4,850,000 4,350,000 4,100,000 3,180,000 3,750,000 
 44,157,000 43,056,000 46,903,000 48,599,000 49,467,000مجمــوع البرنامج    

 الفصل 2705 -  مستشفى الأمیر حمزة

20232024202520262027

20242024202520262027

30,608,960 

2,454,975 

فعلي

30,608,960 

2,454,975 

2,454,975 
33,063,935 

2023

54
11

100%
2

0.1%

تقییم ذاتي 
اولي

2024

(بالدینار)مخصصات 6542 برنامج الرعایة الصحیة الثانویة حسب الانشطة والمشاریع 

6542 برنامج الرعایة الصحیة الثانویة

البرنامج / خزینة    
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( بالدینار ) مستشفى الأمیر حمزة2705
الرعایة الصحیة الثانویة6542

21

22

28

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات أخرى

2111

2121

2211

2821

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات اخرى جاریة

102
103
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

202
203
204
205

206
207
209
210

212
214

305
306

  الموظفون غیر المصنفین
  الموظفون بعقود شاملة

  علاوة غلاء المعیشة الشخصیة
  علاوة غلاء المعیشة العائلیة

  علاوة العمل الاضافي
  العلاوة الاضافیة

  علاوة النقل
  بدل تنقلات

  مكافآت الموظفین
  الموظفون بعقود

  الموظفون بعقود محددة المدة

  الضمان الاجتماعي

  خدمات الاتصالات
  الماء

  الكھرباء
  المحروقات

  صیانة الألات والأثاث ولوازمھا
  صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا

  قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
  مواد وخامات - إعاشة،ألبسة،أدویة،أفلام،الخ...

  التأمین
  مصروفات سلع وخدمات

  مكافأت لغیر الموظفین
  ردیات إیرادات لسنوات سابقة

450000
10000
40000

14866000
8000000

50000
600000

25000
500000
150000

1800000
10000

450000
10000
40000

15000000
8000000

50000
750000

25000
500000
150000

1800000
10000

450000
10000
40000

15000000
8000000

50000
950000

25000
500000
150000

1800000
10000

الفصل :
البرنامج  

001
002
003

004
010
014
027

008
013
015
091
113

  التدفئة
  سیارات الصالون

  مركبات النقل والآلیات الثقیلة

  ادویة ومحالیل طبیة/عطاءات مركزیةجدیدة
  لوازم ومستھلكات طبیة/ عطاءات مركزیة جدیدة

   ألبسة وأقمشة
  اعاشة

  الاعلانات والاشتراكات
  عقود خدمات وأمن وحراسة

  اجور نقل وترحیل
  عقود الخدمات الفندقیة

  التعبئة والتغلیف

428030004424900044617000 مجموع البرنامج    
452370004664300047066000 مجموع الفصل    

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المجموعة

المادة /
202520262027البند

625000
39000

1375000
110000
355000

1600000
191000
100000

5600000
1076000

200000

1041000

20000
100000
600000
500000

20000
15000
85000

23516000

30000
2485000

3110000
10000

632000
0

1400000
112000
355000

1620000
191000
101000

5600000
1170000

237000

1056000

20000
100000

1600000
500000

20000
15000
85000

23800000

30000
2485000

3110000
10000

635000
0

1400000
117000
355000

1630000
193000
101000

5600000
1180000

270000

1061000

20000
100000

1700000
500000

20000
15000
85000

24000000

30000
2485000

3110000
10000

 النفقات الجاریة حسب البرنامج والانشطة للسنوات  2023 - 2027

11271000

1041000

27371000

3120000

11418000

1056000

28655000

3120000

11481000

1061000

28955000

3120000

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

600000
35000

1286000
90000

355000
1450000

180000
94000

3400000
1180000

0

888000

20000
200000
500000
500000

20000
15000
85000

23413000

60000
2385000

3110000
10000

625000
39000

1380000
105000
355000

1510000
180000

98000
3400000
1250000

0

1010000

20000
200000
500000
500000

20000
15000
85000

23550000

60000
2385000

3110000
10000

450000
10000
40000

14863000
8000000

50000
500000

25000
500000
150000

1700000
10000

450000
10000
40000

15000000
8000000

50000
500000

25000
500000
150000

1700000
10000

8670000

888000

27198000

3120000

8942000

1010000

27335000

3120000

39876000 40407000

42185000 42864000

فعلي
2023

596900
31512

1168989
78515

314575
1999498

171561
72329

3146028
1004942

0

919349

13229
90637

1398
308296

7845
11295
78481

15617988

19420
2198423

2750851
6899

299209
0

9087

9245527
5935896

12617
423948

19984
323210

98817
1755512

900

8584849

919349

18347012

2757750

30608960

31927912

تقدیم الخدمات الصحیة الثانویة601 النشاط    

428030004424900044617000 39876000مجموع النشاط      40407000 30608960
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( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة حسب البرنامج والمشاریع للسنوات    2023 - 2027
مستشفى الأمیر حمزة2705
 الرعایة الصحیة الثانویة6542

  001     مشروع إدامة وتشغیل الخدمات الصحیةالمشروع  

22

31

 استخدام السلع والخدمات

 اصول غیر مالیة

2211

3111

3112

3113

3122

 استخدام السلع والخدمات

 مباني و انشاءات

  أجھزة والیات ومعدات

 اصول ثابتة اخرى

 مخزونات

510

512

508

505

511

503

 صیانة و اصلاحات المباني و المرافق

 نفقات ادامة وتشغیل

 أشغال وانشاءات

 معدات وآلات وأجھزة

 تجھیز وتأثیث

 مواد ولوازم

800000

650000
50000
10000

100000

200000

50000
930000
450000
10000

0
250000
100000

100000
50000

250000
100000

800000

650000
50000
10000

100000

150000

100000
1030000
450000
10000

0
250000
150000

100000
150000

250000
100000

850000

650000
50000
10000

100000

200000

100000
1030000
500000
10000

0
500000
150000

100000
250000

250000
100000

الفصل :  
البرنامج  

006

006
015
037
118

013

001
002
012
023
043
068
069

004
006

005
030

 صیانة المستشفیات

 صیانة الاجھزة والالات والمعدات

 انظمة تشغیل وبرمجیات

 اصدار وثائق

 تسدید مطالبات مستحقة

 انشاء ابنیة

 أجھزة حاسوب وتوابعھ

 أجھزة ومعدات طبیة

 اجھزة تكییف

 أجھزة و معدات كھربائیة

 مصعد كھربائي

 الخلایا الشمسیة المولدة للطاقة الكھربائیة

 تحدیث وتطویر المعدات والأجھزة

 اثاث واجھزة طبیة

 تاثیث و تجھیزالمباني و المرافق

 لوازم وقطع غیار طبیھ

 عدد وأدوات طبیة

800000

810000

200000

1790000

150000

350000

800000

810000

150000

1990000

250000

350000

850000

810000

200000

2290000

350000

350000

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

410000043500004850000 مجموع البرنامج    

 رأسمالیة - خزینة102001 مصدر التمویل 
تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف

المجموعة
المادة /
202520262027البند

4100000 43500004850000مجموع المشروع / خزینة    

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

760000

600000
47000
30000
70000

50000

50000
800000

0
10000

243000
0

70000

50000
100000

250000
50000

760000

600000
50000
30000

100000

100000

50000
800000
400000
10000

300000
0

100000

50000
100000

250000
50000

760000

747000

50000

1173000

150000

300000

760000

780000

100000

1660000

150000

300000

3180000 3750000

3180000 3750000

498523

757324
0
0
0

0

5806
356850
310537

0
249500

0
70491

0
0

205944
0

498523

757324

0

993184

0

205944

فعلي
2023

2454975

2454975

410000043500004850000 3180000 3750000 2454975

    

مجموع الفصل   

132




