
خدمة أفضل لمجتمع اللاجئین الفلسطینیین في الأردن والقضیة الفلسطینیة بما یتوافق مع مصالح الدولة الأردنیة.

تعزیز الظروف المعیشیة والخدمیة والتنمویة لمجتمع اللاجئین الفلسطینیین في الأردن والإسھام في إبراز الدور الأردني 
الداعم للقضیة الفلسطینیة وفقا للموارد المتاحة ومن خلال بناء شراكات فاعلة ومستدامة.

أنشئت دائرة الشؤون الفلسطینیة في عام 1988 بعد قرار فك الارتباط بالضفة الغربیة. النشـــــــــــــأة :
الرؤیــــــــــــة :
الرســـــــــــالة :

الفصل : 1401  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

تحسین الظروف المعیشیة داخل المخیمات وبما یحقق متطلبات التنمیة المستدامة.

عمل دراسات اجتماعیة لتنفیذ ترمیم مساكن الفقراء في المخیمات.
عرض المشاریع المقترحة على المنظمات الدولیة.

ترمیم مساكن الفقراء في المخیمات.
تنفیذ مشاریع البنیة التحتیة لمخیمات اللاجئین والنازحین(تعبید طرق، إنارة، تصریف میاه الامطار...إلخ).

شؤون المخیمات.

استقطاب الدعم المالي والفني للفئات الأكثر ھشاشة ( الشباب، الأشخاص ذوي الإعاقة، المرأة ).
تعزیز دور المرأة في المشاركة بجمیع أعمال الدائرة وتمكینھا من حیث إشراكھا وإدراجھا في لجان خدمات المخیمات واللجان 
الاستشاریة وتشجیعھا على العمل بروح الفریق الواحد ضمن أعضاء اللجان المشكلة داخل المخیمات وذلك من خلال مشاركتھا 

الإیجابیة في رفع مستوى المعیشة لأبناء المخیمات حیث تقوم الدائرة ایضا بإشراكھا في جمیع الدورات والورش التي تعقد من خلال 
.(GIZ ، جایكا) دعم مؤسسات المجتمع الدولي مثل

توجیھ دعم الوكالة الألمانیة (GIZ) لتمویل مشاریع مؤسسات المجتمع المدني التي تخدم الفئات المھمشة في المخیمات (أربعة 
مؤسسات).

توقیع اتفاقیة تفاھم مع منظمة الیونیسف لتأھیل اللاجئین الفلسطینیین في المخیمات مع التركیز على الأسر التي ترأسھا سیدات وعدد 
الأطفال والشباب لدیھا.

تقدیم مقترحات لعدد من المنظمات للحصول على دعم مالي لتنفیذ مشاریع في المخیمات والتركیز على الفئات الأكثر ھشاشة 
(سیدات/شباب).

توجیھ مشاریع للفئات الأكثر ھشاشة.
دعم مشاریع ریادیة للفئات الأكثر ھشاشة.

الأولویة الأولى :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة الاولى :

نتائج الأولویة الأولى :

البرنامج المرتبط بالأولویة الاولى :

الأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

یتوقع تحقیق النتائج التالیة للأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

-

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

المادة (22) من نظام تنظیم وإدارة وزارة الخارجیة وتعدیلاتھ رقم (34) لسنة 1971. الاطار القانوني :

 الأولویات والنتائج المستھدفة ضمن السقوف المحددة للسنوات 2025 - 2027 : 

138



الإدارة والخدمات المساندة.
شؤون المخیمات.

إدراج البعد البیئي باستخدام أفضل التقنیات الحدیثة للمشاریع المقدمة لمخیمات اللاجئین والنازحین في المملكة.
تعزیز إستخدام الطاقة الشمسیة.

استخدام السیارات الھجینة و السیارات الكھربائیة.

تركیب نظام الطاقة الشمسیة لبعض مباني لجان المخیمات والعمل جاري لاستكمال باقي مباني اللجان.
المتابعة بشكل دوري مع وزارة المیاه لصیانة شبكات الصرف الصحي ومیاه الشرب في المخیمات.

حمایة الوحدات السكنیة الموجودة بالمخیمات بعد ترمیمھا من التھالكات الجویة ومن میاه الأمطار.
توفیر بیئة نظیفة بعد صیانة شبكات الصرف الصحي مما لھ أثر إیجابي على الحیاة الاجتماعیة داخل المخیمات.

الحد من إنبعاث الغازات الملوثة للبیئة.

الإدارة والخدمات المساندة.
شؤون المخیمات.

رصد ودراسة وتحلیل الأمور المتعلقة بالشؤون الفلسطینیة في داخل الأراضي الفلسطینیة وخارجھا.
المشاركة في أعمال اللجنة الأردنیة الفلسطینیة المشتركة في مجال دعم صمود أبناء الأرض الفلسطینیة المحتلة.

تنظیم الاتصالات التي تتطلبھا أعمال وكالة الغوث الدولیة وتنسیقھا مع الوزارات والدوائر الحكومیة.
متابعة القضیة الفلسطینیة عربیا وإسلامیا ودولیا.

التنسیق مع وكالة الغوث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین في تقدیم الخدمات العامة وفقا للاتفاقیة المبرمة بین الحكومة والوكالة بھذا 
الخصوص.

القیام بزیارات لمؤسسات وكالة الغوث الدولیة في المملكة ومتابعة شؤون تلك المؤسسات.
الإشراف على شؤون اللاجئین والنازحین ومعالجة قضایاھم وإدارة شؤون المخیمات في محافظات المملكة بالتنسیق مع الوزارات 

والدوائر الأخرى.
دراسة قضایا أبناء الأراضي الفلسطینیة المحتلة ذات العلاقة بالدوائر الحكومیة والمؤسسات العامة الأھلیة والتنسیق مع الأجھزة 

المختصة لمعالجتھا.
التنسیق مع الوزارات والدوائر المختصة في تنظیم عملیة انتقال الأشخاص عبر الجسور والمساھمة في حل القضایا التي تنشأ خلال 

مدة زیارة الأراضي الفلسطینیة المحتلة للمملكة أو الإقامة فیھا أو السفر عبرھا للخارج.

البرنامج المرتبط بالأولویة المتعلقة بالنوع الاجتماعي والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة :

الأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

أبرز الاجراءات لتحقیق الأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

یتوقع تحقیق النتائج التالیة للأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

البرنامج المرتبط بالأولویة المتعلقة بالتغیر المناخي :

مھام الوزارة / الدائرة :

-
-

-
-
-

-
-

-
-
-

-
-

-
-
-
-
-

-
-

-

-
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الحفاظ على الاستقرار المالي والنقدي وضبط عجز الموازنة وبناء نظام مالي كفؤ وقلیل المخاطر.
خفض مستویات الفقر والبطالة وبناء نظام حمایة اجتماعیة فعال.

القضیة الفلسطینیة.
زیادة انتشار خدمات تمویل المشاریع الصغیرة في المجتمعات الفقیرة.

استخدام الشراكات بین القطاعین العام والخاص على نطاق واسع.
التحول إلى الاقتصاد الرقمي والأخضر.

خدمات البنیة التحتیة.
رفع كفاءة الأداء الحكومي والارتقاء بالخدمات الحكومیة لكافة شرائح المجتمع وتقدیمھا بصورة رقمیة متكاملة وآمنة.

تحسین مستوى الخدمات المقدمة إلى المواطنین والعدالة في توزیعھا.

الاكتظاظ السكاني والنمو السكاني المرتفع في المخیمات.
ارتفاع نسب البطالة والفقر في المخیمات.

تزاید الاحتیاجات من الخدمات داخل المخیمات.
زیادة عجز موازنة الأونروا.

ضعف شبكات الصرف الصحي في بعض المخیمات.
جائحة كورونا وتداعیاتھا.

انخفاض مستوى الخدمات التي تقدمھا الأونروا داخل وخارج المخیمات.
تدني الوعي نحو المسؤولیة المجتمعیة  في المخیمات.

عدم الاستقرار في دول الجوار وما ینتج عنھ من موجات لجوء إلى الأردن.
عدم كفایة المخصصات المالیة للدائرة.

ضعف انفاذ تعلیمات الدائرة.
تكالیف أراضي المخیمات المستأجرة.

الاھداف الوطنیة التي تسھم الوزارة / الدائرة في تحقیقھا :

أھم القضایا والتحدیات التي تواجھ الوزارة / الدائرة :

-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
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 1 - رفع كفاءة الأداء المؤسسي.

 2 - تحسین الظروف المعیشیة داخل 
المخیمات وبما یحقق متطلبات التنمیة 

المستدامة.
 3 - استقطاب الدعم المالي والفني 

للاجئین الفلسطینیین مع التركیز على 
الفئات الأكثر ھشاشة (الشباب، ذوي 

الإعاقة، المرأة).

 نسبة الخفض في قیمة الفوائد/أجور أراضي 
المخیمات.

 نسبة المشاریع المنفذة من المقترحة  بناء على 
توصیات لجان الخدمات.

 نسبة المشاریع المنفذة من المقترحة على 
المنظمات الدولیة.

 نسبة المشاریع الموجھة للفئات الأكثر ھشاشة.

1

1

1

2

2021

2022

2021

2022

%27.9

%30

%60

%50

%40

%65

%70

%53

%50

%75

%72

%57

%60

%75

%74

%59

%30

%75

%75

%56

%65

%75

%76

%61

  الأھداف الإستراتیجیة للوزارة / الدائرة / الوحدة و مؤشرات قیاس الاداء

مؤشر قیاس الأداء الھدف الإستراتیجي
سنة 

الأساس
القیمة المستھدفة

202520262027القیمة

القیمة 
المستھدفة

2024 2023

القیمة
الفعلیة

الفصل : 1401  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

1
2
3
4

عدد المساكن التي تم ترمیمھا بناء على موازنة الدولة
عدد المشاریع المنفذة في المخیمات

عدد المستفیدین من المكارم الملكیة في المخیمات
عدد القضایا الرأسمالیة المنفذة

 أبرز المعلومات عن الوزارة / الدائرة / الوحدة

الوصـــــــــــــــــــــفالرقم
سنةسنةسنةسنةسنة

42 
11 

9955 
41 

103 
25 

9955 
145 

95 
26 

11299 
188 

100 
42 

13462 
158 

105 
46 

11620 
160 

20212022202320242025

 وظائف الإدارة العامة والإدارة المحلية(بما فيها الفئة العليا)
 الوظائف الهندسية

 الوظائف الفنية
 الوظائف الإدارية والمالية

 الوظائف المساندة ( الفئة الثالثة )

 الوظائف العليا
 مهندس اشراف

 
 اداري ومالي
 موظف مساند

1
36
8

24
27

المجموع   

الوظیفةالمجموعة
اولي

2025

 أعداد الكوادر البشریة في الوزارة / الدائرة / الوحدة

2023 2024 2025

%60

%61

%72

%55

تقییم ذاتي 
اولي

2024

  

0
5

14
24
19

1
41
22
48
46

1
40
8

24
26

0
6

14
24
17

1
46
22
48
43

1
40
8

24
26

0
6

14
24
17

1
46
22
48
43

966215899611609961160

المجموعأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر المجموع المجموع

698605428919112752483094551505513460008694555375451407000 كلفة الرواتب   

2024 2023
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( بالدینار )

917828
917828

2133933
2133933
3051761

6955000
6955000
1099995

0
0
0

0

1099995
8054995

2101

2105

2101

2105

601

601

002

002
701
702
703

704

  الخدمات الإداریة والمساندة
 مجموع البرنامج 

  إغاثة النازحین
 مجموع البرنامج 
 المجموع  

  مشروع استملاكات
 مجموع البرنامج 

  مشروع حزمة الآمان الاجتماعي
  صیانة وتعبید وانارة في محافظة البلقاء

  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة اربد
  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة 

جرش
  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة 

البلقاء
 مجموع البرنامج 
 المجموع  

1167000
1167000
2270000
2270000
3437000

8400000
8400000
1200000
200000

0
0

0

1400000
9800000

1104000
1104000
2202000
2202000
3306000

6100000
6100000
1200000
200000

0
0

0

1400000
7500000

1202000
1202000
2304000
2304000
3506000

7540000
7540000
1200000

0
125000
140000

200000

1665000
9205000

1213000
1213000
2311000
2311000
3524000

10000000
10000000
1240000

0
0

200000

250000

1690000
11690000

1224000
1224000
2319000
2319000
3543000

11000000
11000000

1240000
0
0

300000

500000

2040000
13040000

مقدر

مقدر

2025

2025

تأشیري

تأشیري

2026

2026

تأشیري

تأشیري

2027

2027

البرنامج

البرنامج

2024

2024

2024

2024

مقدر

مقدر

اعادة تقدیر

اعادة تقدیر

2023

2023

فعلي

فعلي

 مخصصات الأنشطة الجاریة حسب البرنامج 

 مخصصات المشاریع الرأسمالیة حسب البرنامج 

 الفصل :  1401   وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

الأنشطـــــة

المشاریــــع
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3,437,000 3,306,000 3,506,000 3,524,000 3,543,000 

 الخلاصة الاجمالیة لنفقات الفصل 1401-  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

 النفقات الجاریة   

( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة    9,800,000 7,500,000 9,205,000 11,690,000 13,040,000

الوصـــــــــف
مقدرمقدر تأشیرياعادة تقدیر

2024 20242026 20252027

 (بالألف دینار) 

مجموع النفقات الجاریة و الرأسمالیة    16,583,000 15,214,000 12,711,000 10,806,000 13,237,000

فعلي
2023
3,051,761 

8,054,995 

11,106,756 

2023 2024 2025 20262024
فعلي مقدراعادة تقدیر مقدر تأشیري

2027
تأشیري

 للسنوات 2023 - 2027

200,000 

1,705,000 

الفرق بین مقدر 
2025

والمعاد تقدیره
2024

1,905,000 

تم زیادة مجموعة تعویضات العاملین بمبلغ (178) ألف دینار لتغطیة الزیادة الطبیعیة للرواتب، وتعبئة الوظائف الشاغرة.

تم زیادة مجموعة النفقات التشغیلیة بمبلغ (17) ألف دینار تركزت في مادتي التنظیفات ولوازمھا ومصروفات سلع وخدمات.

تم زیادة مجموعة النفقات الأخرى بمبلغ (5) آلاف دینار لمادة أجھزة وآلات ومعدات.

تم زیادة النفقات الرأسمالیة بمبلغ (1705) ألف دینار لتسدید قضایا استملاكات صادرة بقرارات قطعیة من المحاكم وترمیم وصیانة مساكن المخیمات،
وإحداث 3 مشاریع جدیدة ضمن مشاریع المحافظات.

النفقات الجاریة :

النفقات الرأسمالیة :

-

-

-

-

أبرز الفروقات بین المخصصات المقدرة لعام 2025 والمعاد تقدیره 2024
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( بالدینار )
 الخلاصة الاجمالیة للنفقات الجاریة للسنوات   2023 - 2027

 وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401

21

22

27

28

31

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 المنافع الاجتماعیة

 نفقات أخرى

 اصول غیر مالیة

2111

2121

2211

2721

2821

3112

3113

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 مساعدات اجتماعیة

 نفقات اخرى جاریة

  أجھزة والیات ومعدات

 اصول ثابتة اخرى

101
102
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214

319

303
305

402

401

 الموظفون المصنفون
 الموظفون غیر المصنفین

 علاوة غلاء المعیشة الشخصیة
 علاوة غلاء المعیشة العائلیة

 علاوة العمل الاضافي
 العلاوة الاضافیة

 علاوة النقل
 بدل تنقلات

 مكافآت الموظفین
 الموظفون بعقود

 الموظفون بعقود محددة المدة

 الضمان الاجتماعي

 الایجارات
 خدمات الاتصالات

 الماء
 الكھرباء

 المحروقات
 صیانة الألات والأثاث ولوازمھا

 صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا
 صیانة وإصلاحات الأبنیة ولوازمھا

 قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
 مواد وخامات - إعاشة،ألبسة،أدویة،أفلام،الخ...

 التنظیفات ولوازمھا - منھا عقود التنظیفات
 التأمین

 السفر في المھمات الرسمیة
 مصروفات سلع وخدمات

 مساعدات اجتماعیة

 البعثات العلمیة والدورات التدریبیة
 مكافأت لغیر الموظفین

  أجھزة والات ومعدات

 الأثاث

0
153000
206000
17000
25000

194000
35000
45000

280000
151000
153000

148000

150000
16000
3000
8000

30000
6000

10000
6000

11000
3000

55000
10000
15000
46000

1650000

6000
25000

45000

4000

0
155000
208000
18000
25000

197000
36000
45000

280000
153000
156000

150000

150000
16000
3000
9000

31000
6000

10000
6000

11000
3000

55000
10000
15000
46000

1650000

6000
25000

45000

4000

0
157000
208000
19000
25000

200000
36000
46000

280000
155000
162000

152000

150000
16000
3000

10000
32000
6000

10000
6000

11000
3000

55000
10000
15000
46000

1650000

6000
25000

45000

4000

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المادةالمجموعة

الفصل :

35060003524000

1259000

148000

369000

1650000

31000

45000

4000

3543000

1273000

150000

371000

1650000

31000

45000

4000

مجموع  الفصل    

1288000

152000

373000

1650000

31000

45000

4000

المجموع    

المجموع    

المجموع    

المجموع    

المجموع    

المجموع    

المجموع    

202520262027
اعادة تقدیر

2024
مقدر
2024

0
149000
210000
17000
25000

213000
35000
45000

255000
156000

0

124000

150000
15000
3000
6000

30000
5000

10000
5000

10000
3000

50000
10000
15000
40000

1650000

6000
25000

40000

4000

0
174000
236000
23000
25000

234000
35000
45000

255000
175000

0

144000

150000
18000
3000
6000

30000
5000

10000
5000

10000
3000

50000
10000
20000
46000

1650000

6000
25000

40000

4000

1105000

124000

352000

1650000

31000

40000

4000

1202000

144000

366000

1650000

31000

40000

4000

3306000

844
159877
187718
14252

0
196193
19285
16614

299093
120022

0

113626

150000
13545
1995
3579

22564
2286
7054
2446
7940
2248

29029
7534
6195

23010

1600432

3276
20000

16139

4965

3437000

1013898

113626

279425

1600432

23276

16139

4965

3051761

فعلي
2023
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( بالدینار )

الخلاصة الاجمالیة للنفقات الرأسمالیة للسنوات 2023 - 2027

 وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401

 النفقات

 اصول ثابتة

22

31

 استخدام السلع والخدمات

 اصول غیر مالیة

2211

3111

3141

 استخدام السلع والخدمات

 مباني و انشاءات

 اراضي

512

508

507

 نفقات ادامة وتشغیل

 أشغال وانشاءات

 أراضي

0

1665000

7540000

0

1690000

10000000

0

2040000

11000000

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المادةالمجموعة

الفصل :

0

1665000

7540000

0

1690000

10000000

0

2040000

11000000

المجموع   

المجموع   

المجموع   
92050001169000013040000 مجموع  الفصل   

202520262027

0

1400000

6100000

0

1400000

8400000

اعادة تقدیر 
2024

مقدر
2024

0

1400000

6100000

0

1400000

8400000

7500000 9800000

فعلي
2023

100000

999995

6955000

100000

999995

6955000

8054995
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2024202520262027البیـــــان 2023

المخصصات الموجھة للإناث والطفل حسب الفصل : 1401 وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

428,919 515,055 537,545 543,564 549,927 

مخصصات موزعة حسب مؤشر السكان

اناث

طفل 0 0 0 0 0

اناث 7,117,210 6,481,770 5,312,880 5,588,770 4,690,239

طفل 5,451,480 4,964,760 4,069,440 4,280,760 3,592,524

 7,667,137 7,025,334 5,850,425 6,103,825 5,119,158مجموع المخصصات الموجھة للاناث

 5,451,480 4,964,760 4,069,440 4,280,760 3,592,524مجموع المخصصات الموجھة للطفل

(بالدینار)
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رفع قدرات العاملين في الدائرة ليصبح العمل مؤسسيا وقادرا على تحقيق مستوى أفضل من الخدمات المقدمة لأبناء مخيمات اللاجئين في المملكة .

نسبة الخدمات المؤتمتة. 12021%22%77%95 %90 %80

    مؤشرات قیاس أداء البرنامج
سنة

الاساس مؤشر قیاس الأداء
القیمة

القیمة
 الفعلیة

القیمة
القیمة المستھدفة المستھدفة

 الفصل 1401 -  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

20232024202520262027

ھدف البرنامج :

رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
الھدف الإستراتیجي المرتبط بالبرنامج :

- مديرية الشؤون الادارية.
- مديرية الشؤون المالية.

- مديرية الشؤون القانونية.
- مديرية الدراسات والاعلام .

- مديرية تكنولوجيا المعلومات .

المدیریات المرتبطة بالبرنامج :

- الإشراف المالي والإداري على المشاريع المنفذة في المخيمات.
- تنظيم وانجاز جميع المعاملات المالية.

- تدريب وتأهيل ورفع قدرات الكوادر البشرية .
- التحول الإلكتروني.
- التغطية الإعلامية .

- تقديم الاستشارات القانونية اللازمة.

الخدمات التي یقدمھا البرنامج :

 ينفذ البرنامج من خلال كادر وظيفي يقدر في عام 2024 بنحو ( 105 ) موظفا منهم ( 63 ) ذكور و ( 42 ) إناث . 
الكوادر العاملة بالبرنامج :

%80

تقییم ذاتي 
اولي

2024
 %100

2101 برنامج الإدارة والخدمات المساندة

3,649,653 4,432,230 4,042,660 5,203,400 5,677,940 

2024202520262027البیـــــان 2023

289,012 367,200 377,600 381,200 384,800 

مخصصات موجھة حسب مؤشر السكان
3,360,641 4,065,030 3,665,060 4,822,200 5,293,140 

مخصصات موجھة للإناث والطفل

اناث
طفل 4,054,320 3,693,600 2,807,280 3,113,640 2,574,108

0 0 0 0 0 

اناث
طفل

مجموع المخصصات الموجھة للإناث
مجموع المخصصات الموجھة للطفل 4,054,320 3,693,600 2,807,280 3,113,640 2,574,108

(بالدینار)

- اتمتة بقية خدمات الدائرة المقدمة للمواطنين بنسبة 100%.
- الرابط البيني على البنية الحكومية.

المخرجات والنتائج الرئیسیة للبرنامج خلال السنوات (2025 -2027):

عدم توفر مخصصات مالية كافية.
التحدیات التي یواجھھا البرنامج :

- البحث عن مصادر تمويل متعددة.
- مناقشة دائرة الموازنة العامة لتوفير المبالغ المالية المطلوبة.

الإجراءات الھادفة الى معالجة التحدیات وتحسین الخدمات المقدمة :

يهدف البرنامج الى معالجة التحديات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة و المرأة في الحصول على الخدمات وذلك عن طريق رقمنتها مما لا يستدعي منهم
مغادرة المنزل من أجل تقديم طلب الحصول على الخدمة.

النوع الاجتماعي :

147



 1,167,000 1,104,000 1,202,000 1,213,000 1,224,000  الخدمات الإداریة والمساندة601

  مشروع استملاكات002 8,400,000 6,100,000 7,540,000 10,000,000 11,000,000

 الأنشطـة و المشاریع
تأشیريمقـدر مقـدر إعـادة تقـدیر

 8,400,000 6,100,000 7,540,000 10,000,000 11,000,000    النفقات الرأسمــالیة

11,000,000 10,000,000 7,540,000 6,100,000 8,400,000 
 9,567,000 7,204,000 8,742,000 11,213,000 12,224,000مجمــوع البرنامج    

 الفصل 1401 -  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

20242024202520262027

917,828 

6,955,000 

فعلي

6,955,000 

6,955,000 
7,872,828 

2023

(بالدینار)مخصصات 2101 برنامج الإدارة والخدمات المساندة حسب الانشطة والمشاریع 

2101 برنامج الإدارة والخدمات المساندة

البرنامج / خزینة    

 917,828 1,167,000 1,104,000 1,202,000 1,213,000 1,224,000    النفقات الجــاریة
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( بالدینار ) وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401
الإدارة والخدمات المساندة2101

21

22

28

31

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات أخرى

 اصول غیر مالیة

2111

2121

2211

2821

3112

3113

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 نفقات اخرى جاریة

  أجھزة والیات ومعدات

 اصول ثابتة اخرى

101
102
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

201
202
203
204
205

206
207
208
209
210
211
212
213
214

303
305

402

401

  الموظفون المصنفون
  الموظفون غیر المصنفین

  علاوة غلاء المعیشة الشخصیة
  علاوة غلاء المعیشة العائلیة

  علاوة العمل الاضافي
  العلاوة الاضافیة

  علاوة النقل
  بدل تنقلات

  مكافآت الموظفین
  الموظفون بعقود

  الموظفون بعقود محددة المدة

  الضمان الاجتماعي

  الایجارات
  خدمات الاتصالات

  الماء
  الكھرباء

  المحروقات

  صیانة الألات والأثاث ولوازمھا
  صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا
  صیانة وإصلاحات الأبنیة ولوازمھا

  قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
  مواد وخامات - إعاشة،ألبسة،أدویة،أفلام،الخ...

  التنظیفات ولوازمھا - منھا عقود التنظیفات
  التأمین

  السفر في المھمات الرسمیة
  مصروفات سلع وخدمات

  البعثات العلمیة والدورات التدریبیة
  مكافأت لغیر الموظفین

   أجھزة والات ومعدات

  الأثاث

8000
10000

2000
12000

9000

8000
11000

2000
12000

9000

8000
12000

2000
12000

9000

الفصل :
البرنامج  

001
002

001
013
121

  التدفئة
  سیارات الصالون

  الحفلات والضیافة
  عقود خدمات وأمن وحراسة

  مصاریف اداریة

120200012130001224000 مجموع البرنامج    

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المجموعة

المادة /
202520262027البند

0
125000
150000

11000
15000

136000
15000
15000

200000
102000

75000

100000

85000
10000

2000
4000

18000

4000
5000
4000
8000
2000

30000
5000
7000

23000

4000
20000

23000

4000

0
126000
151000

12000
15000

138000
16000
15000

200000
103000

76000

101000

85000
10000

2000
5000

19000

4000
5000
4000
8000
2000

30000
5000
7000

23000

4000
20000

23000

4000

0
127000
151000

12000
15000

140000
16000
16000

200000
104000

79000

102000

85000
10000

2000
6000

20000

4000
5000
4000
8000
2000

30000
5000
7000

23000

4000
20000

23000

4000

 النفقات الجاریة حسب البرنامج والانشطة للسنوات  2023 - 2027

844000

100000

207000

24000

23000

4000

852000

101000

209000

24000

23000

4000

860000

102000

211000

24000

23000

4000

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

0
115000
149000

11000
15000

150000
25000
30000

180000
103000

0

84000

85000
9000
2000
3000

18000

3000
5000
3000
7000
2000

25000
5000
7000

20000

4000
20000

20000

4000

0
135000
155000

14000
15000

161000
25000
30000

180000
105000

0

98000

85000
11000

2000
3000

18000

3000
5000
3000
7000
2000

25000
5000
9000

23000

4000
20000

20000

4000

8000
10000

2000
10000

8000

8000
10000

2000
10000
11000

778000

84000

194000

24000

20000

4000

820000

98000

201000

24000

20000

4000

1104000 1167000

فعلي
2023

596
109925
117918

9012
0

123191
13900
11360

189096
71544

0

75987

85000
8986

995
3579

13351

1856
4841
1710
4983
1655

14974
3544
2985

14142

2921
15000

9812

4965

5384
7967

1630
7830
4682

646542

75987

162601

17921

9812

4965

917828

الخدمات الإداریة والمساندة601 النشاط    

120200012130001224000 1104000مجموع النشاط      1167000 917828
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( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة حسب البرنامج والمشاریع للسنوات    2023 - 2027
وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401
 الإدارة والخدمات المساندة2101

  002     مشروع استملاكاتالمشروع  

 اصول غیر مالیة31
 اراضي3141

 أراضي507
75400001000000011000000

الفصل :  
البرنامج  

 استملاك وشراء أراضي001

75400001000000011000000 مجموع المادة    

75400001000000011000000 مجموع البرنامج    

 رأسمالیة - خزینة102001 مصدر التمویل 
تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف

المجموعة
المادة /
202520262027البند

7540000 1000000011000000مجموع المشروع / خزینة    

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

6100000 8400000
6100000 8400000

6100000 8400000

6100000 8400000

6955000
6955000

فعلي
2023

6955000

6955000
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توفير وتحسين الظروف المعيشية وتقديم أفضل الخدمات (مالية ، فنية) وفق أداء مؤسسي فاعل وداعم للشريك الاستراتيجي للدائرة (الأونروا) والتوسع في 
متابعة القضية الفلسطينية بما يحقق متطلبات التنمية المستدامة.

 الفصل 1401 -  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

ھدف البرنامج :

- تحسين الظروف المعيشية داخل المخيمات وبما يحقق متطلبات التنمية المستدامة.
- استقطاب الدعم المالي والفني للاجئين الفلسطينيين مع التركيز على الفئات الأكثر هشاشة (الشباب، ذوي الإعاقة ، المرأة).

الھدف الإستراتیجي المرتبط بالبرنامج :

- مديرية التخطيط والمشاريع.
- مديرية الشؤون المالية.

- مديرية خدمات المخيمات.
- مديرية الأونروا والمنظمات الدولية.

المدیریات المرتبطة بالبرنامج :

- الإشراف الفني والهندسي على المشاريع المنفذة في المخيمات.
- تنفيذ عدد من مشاريع البنية التحتية والاجتماعية في المخيمات.

- إعادة تأهيل مساكن الأسر الفقيرة بالمخيمات.
- دعم مؤسسات المجتمع المدني بالمخيمات.
- مشاركة أبناء المخيمات في تنمية المجتمع.

- التنسيق مع وكالة الغوث الدولية لتقديم الخدمات الصحية والتعليمية لأبناء المخيمات.

الخدمات التي یقدمھا البرنامج :

 ينفذ البرنامج من خلال كادر وظيفي يقدر في عام 2024 بنحو ( 55 ) موظفا منهم ( 36 ) ذكور و ( 19 ) إناث . 
الكوادر العاملة بالبرنامج :

2105 برنامج شؤون المخیمات

1,469,506 1,671,595 1,807,765 1,821,934 1,989,197 

2024202520262027البیـــــان 2023

139,907 147,855 159,945 162,364 165,127 

مخصصات موجھة حسب مؤشر السكان
1,329,599 1,523,740 1,647,820 1,659,570 1,824,070 

مخصصات موجھة للإناث والطفل

اناث
طفل 1,397,160 1,271,160 1,262,160 1,167,120 1,018,416

0 0 0 0 0 

اناث
طفل

مجموع المخصصات الموجھة للإناث
مجموع المخصصات الموجھة للطفل 1,397,160 1,271,160 1,262,160 1,167,120 1,018,416

(بالدینار)

- طرح عطاءات ترميم مساكن الأسر الفقيرة في المخيمات للأعوام (2027-2025).
- طرح وإنجاز عطاء مشاريع البنية التحتية في المخيمات وحسب القيم المستهدفة.

- انجاز أعمال مشروع انشاء الحديقة العامة في مخيم الزرقاء.

المخرجات والنتائج الرئیسیة للبرنامج خلال السنوات (2025 -2027):

- التأخر في إقرار الموازنة والذي بدوره يؤثر على نسب الإنجاز للمشاريع.
- الظروف البيئية و الإجتماعية داخل المخيمات و التي من شأنها إحداث التغيرات.

التحدیات التي یواجھھا البرنامج :

- إعداد كافة الدراسات لكافة المشاريع لحين إقرار الموازنة للمضي في إجراءات الطرح و عدم التأخر.
- إيجاد البدائل و الحلول من خلال وضع أكثر من بديل للحل.

الإجراءات الھادفة الى معالجة التحدیات وتحسین الخدمات المقدمة :

- تعمل الدائرة على تطبيق النوع الاجتماعي من خلال دعم وصول المرأة إلى المناصب القيادية و الاشرافية إذ أن هناك 5 مناصب قيادية من أصل 9 داخل 
الدائرة.

- كما تراعي مشاركة كافة النساء في مجتمع المخيمات في جميع برامج رفع القدرات وتطوير المهارات في كافة القطاعات.

النوع الاجتماعي :
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عدد المساكن التي تم ترمیمھا بناء على موازنة الدولة.
نسبة مشاریع تأھیل وصیانة الحدائق والملاعب والفراغات العامة 

من الاحتیاجات.
نسبة مشاریع البنیة التحتیة (تعبید، إنارة ، میاه امطار...إلخ) من 

الاحتیاجات.

1
2

3

2021
2021

2021

42
%90

%40

95
%95

%60

115
%100

%85

110
%100

%75

105
%100

%65

85
%100

%65

 2,270,000 2,202,000 2,304,000 2,311,000 2,319,000  إغاثة النازحین601

1,240,000 
0 
0 

300,000 

500,000 

1,240,000 
0 
0 

200,000 

250,000 

1,200,000 
0 

125,000 

140,000 

200,000 

1,200,000 
200,000 

0 

0 

0 

1,200,000 
200,000 

0 

0 

0 

002
701
702

703

704

  مشروع حزمة الآمان الاجتماعي
  صیانة وتعبید وانارة في محافظة البلقاء

  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني 
والخدمات للمخیمات في محافظة اربد

  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني 
والخدمات للمخیمات في محافظة جرش

  انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني 
والخدمات للمخیمات في محافظة البلقاء

    مؤشرات قیاس أداء البرنامج
سنة

الاساس مؤشر قیاس الأداء
القیمة

القیمة
 الفعلیة

القیمة
 المستھدفة

     
القیمة المستھدفة

 الأنشطـة و المشاریع
تأشیريمقـدر مقـدر إعـادة تقـدیر

 2,270,000 2,202,000 2,304,000 2,311,000 2,319,000    النفقات الجــاریة

 1,400,000 1,400,000 1,665,000 1,690,000 2,040,000    النفقات الرأسمــالیة

2,040,000 1,690,000 1,665,000 1,400,000 1,400,000 
 3,670,000 3,602,000 3,969,000 4,001,000 4,359,000مجمــوع البرنامج    

 الفصل 1401 -  وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة

20232024202520262027

20242024202520262027

2,133,933 

1,099,995 
0 
0 

0 

0 

فعلي

2,133,933 

1,099,995 

1,099,995 
3,233,928 

2023

100
%100

%62

تقییم ذاتي 
اولي

2024

(بالدینار)مخصصات 2105 برنامج شؤون المخیمات حسب الانشطة والمشاریع 

2105 برنامج شؤون المخیمات

البرنامج / خزینة    

152



( بالدینار ) وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401
شؤون المخیمات2105

21

22

27

28

31

  تعویضات العاملین

 استخدام السلع والخدمات

 المنافع الاجتماعیة

 نفقات أخرى

 اصول غیر مالیة

2111

2121

2211

2721

2821

3112

 الرواتب والأجور والعلاوات

 مساھمات الضمان الاجتماعي

 استخدام السلع والخدمات

 مساعدات اجتماعیة

 نفقات اخرى جاریة

  أجھزة والیات ومعدات

101
102
105
106
110
111
113
114
116
120
121

301

201
202
203
204
205

206
207
208
209
210
211
212
213
214

319

303
305

402

  الموظفون المصنفون
  الموظفون غیر المصنفین

  علاوة غلاء المعیشة الشخصیة
  علاوة غلاء المعیشة العائلیة

  علاوة العمل الاضافي
  العلاوة الاضافیة

  علاوة النقل
  بدل تنقلات

  مكافآت الموظفین
  الموظفون بعقود

  الموظفون بعقود محددة المدة

  الضمان الاجتماعي

  الایجارات
  خدمات الاتصالات

  الماء
  الكھرباء

  المحروقات

  صیانة الألات والأثاث ولوازمھا
  صیانة السیارات والآلیات ولوازمھا
  صیانة وإصلاحات الأبنیة ولوازمھا

  قرطاسیة ومطبوعات و لوازم مكتبیة
  مواد وخامات - إعاشة،ألبسة،أدویة،أفلام،الخ...

  التنظیفات ولوازمھا - منھا عقود التنظیفات
  التأمین

  السفر في المھمات الرسمیة
  مصروفات سلع وخدمات

  مساعدات اجتماعیة

  البعثات العلمیة والدورات التدریبیة
  مكافأت لغیر الموظفین

   أجھزة والات ومعدات

6000
6000

2000
12000

9000

1650000

6000
6000

2000
12000

9000

1650000

6000
6000

2000
12000

9000

1650000

الفصل :
البرنامج  

001
002

001
013
121

017

  التدفئة
  سیارات الصالون

  الحفلات والضیافة
  عقود خدمات وأمن وحراسة

  مصاریف اداریة

  اغاثة النازحین

230400023110002319000 مجموع البرنامج    

تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف
المجموعة

المادة /
202520262027البند

0
28000
56000

6000
10000
58000
20000
30000
80000
49000
78000

48000

65000
6000
1000
4000

12000

2000
5000
2000
3000
1000

25000
5000
8000

23000

1650000

2000
5000

22000

0
29000
57000

6000
10000
59000
20000
30000
80000
50000
80000

49000

65000
6000
1000
4000

12000

2000
5000
2000
3000
1000

25000
5000
8000

23000

1650000

2000
5000

22000

0
30000
57000

7000
10000
60000
20000
30000
80000
51000
83000

50000

65000
6000
1000
4000

12000

2000
5000
2000
3000
1000

25000
5000
8000

23000

1650000

2000
5000

22000

 النفقات الجاریة حسب البرنامج والانشطة للسنوات  2023 - 2027

415000

48000

162000

1650000

7000

22000

421000

49000

162000

1650000

7000

22000

428000

50000

162000

1650000

7000

22000

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

المجموع     

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

0
34000
61000

6000
10000
63000
10000
15000
75000
53000

0

40000

65000
6000
1000
3000

12000

2000
5000
2000
3000
1000

25000
5000
8000

20000

1650000

2000
5000

20000

0
39000
81000

9000
10000
73000
10000
15000
75000
70000

0

46000

65000
7000
1000
3000

12000

2000
5000
2000
3000
1000

25000
5000

11000
23000

1650000

2000
5000

20000

6000
6000

2000
10000

8000

1650000

6000
6000

2000
10000
11000

1650000

327000

40000

158000

1650000

7000

20000

382000

46000

165000

1650000

7000

20000

2202000 2270000

فعلي
2023

248
49952
69800

5240
0

73002
5385
5254

109997
48478

0

37639

65000
4559
1000

0
9213

430
2213

736
2957

593
14055

3990
3210
8868

1600432

355
5000

6327

4417
4796

41
5420
3407

1600432

367356

37639

116824

1600432

5355

6327

2133933

إغاثة النازحین601 النشاط    

230400023110002319000 2202000مجموع النشاط      2270000 2133933

مجموع الفصل    3051761 3437000 3306000 3506000 3524000 3543000
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( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة حسب البرنامج والمشاریع للسنوات    2023 - 2027
وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401
 شؤون المخیمات2105

المشروع  

المشروع  

المشروع  

المشروع  

  002     مشروع حزمة الآمان الاجتماعي

  701     صیانة وتعبید وانارة في محافظة البلقاء

  702     انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة اربد

  703     انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة جرش

22

31

31

31

31

 استخدام السلع والخدمات

 اصول غیر مالیة

 اصول غیر مالیة

 اصول غیر مالیة

 اصول غیر مالیة

2211

3111

3111

3111

3111

 استخدام السلع والخدمات

 مباني و انشاءات

 مباني و انشاءات

 مباني و انشاءات

 مباني و انشاءات

512

508

508

508

508

 نفقات ادامة وتشغیل

 أشغال وانشاءات

 أشغال وانشاءات

 أشغال وانشاءات

 أشغال وانشاءات

0

1200000

0
0

60000
5000

17000
43000

140000

0

1240000

0
0

0
0
0
0

200000

0

1240000

0
0

0
0
0
0

300000

الفصل :  
البرنامج  

118

013

028
031

018
019
028
031

018

 تسدید مطالبات مستحقة

 انشاء ابنیة

 انشاء انارة طرق و ساحات

 تعبید ساحات وشوارع

 خلطات اسفلتیة

 انشاء شبكات میاه

 انشاء انارة طرق و ساحات

 تعبید ساحات وشوارع

 خلطات اسفلتیة

0

1200000

0

125000

140000

0

1240000

0

0

200000

0

1240000

0

0

300000

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

مجموع المادة    

 مصدر التمویل 

 مصدر التمویل 

 مصدر التمویل 

 مصدر التمویل 

102001

102001

102001

102001

 رأسمالیة - خزینة

 رأسمالیة - خزینة

 رأسمالیة - خزینة

 رأسمالیة - خزینة

مقدر

مقدر

مقدر

مقدر

تأشیري

تأشیري

تأشیري

تأشیري

تأشیري

تأشیري

تأشیري

تأشیري

الوصـــــــف

الوصـــــــف

الوصـــــــف

الوصـــــــف

المجموعة

المجموعة

المجموعة

المجموعة

المادة /
البند

المادة /
البند

المادة /
البند

المادة /
البند

2025

2025

2025

2025

2026

2026

2026

2026

2027

2027

2027

2027

1200000

0

125000

140000

مجموع المشروع / خزینة    

مجموع المشروع / خزینة    

مجموع المشروع / خزینة    

مجموع المشروع / خزینة    

1240000

0

0

200000

1240000

0

0

300000

اعادة تقدیر

اعادة تقدیر

اعادة تقدیر

اعادة تقدیر

2024

2024

2024

2024

مقدر

مقدر

مقدر

مقدر

2024

2024

2024

2024

0

1200000

50000
150000

0
0
0
0

0

0

1200000

50000
150000

0
0
0
0

0

0

1200000

200000

0

0

0

1200000

200000

0

0

1200000

200000

0

0

1200000

200000

0

0

100000

999995

0
0

0
0
0
0

0

100000

999995

0

0

0

فعلي

فعلي

فعلي

فعلي

2023

2023

2023

2023

1099995

0

0

0
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( بالدینار )

 النفقات الرأسمالیة حسب البرنامج والمشاریع للسنوات    2023 - 2027
وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401
 شؤون المخیمات2105

  704     انشاء وتحسین وصیانة الطرق والمباني والخدمات للمخیمات في محافظة البلقاءالمشروع  

 اصول غیر مالیة31
 مباني و انشاءات3111

 أشغال وانشاءات508
75000
25000
25000
75000

75000
50000
50000
75000

125000
125000
125000
125000

الفصل :  
البرنامج  

018
019
028
073

 خلطات اسفلتیة

 انشاء شبكات میاه

 انشاء انارة طرق و ساحات

 انشاءات مختلفة

200000250000500000 مجموع المادة    

166500016900002040000 مجموع البرنامج    

 رأسمالیة - خزینة102001 مصدر التمویل 
تأشیريتأشیريمقدر الوصـــــــف

المجموعة
المادة /
202520262027البند

200000 250000500000مجموع المشروع / خزینة    

اعادة تقدیر
2024

مقدر
2024

0
0
0
0

0
0
0
0

0 0

0 0

1400000 1400000

0
0
0
0
0

فعلي
2023

0

1099995

92050001169000013040000 7500000 9800000 8054995

    

مجموع الفصل   
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 النفقات الرأسمالیة موزعة حسب المحافظات   

(بالدینار )

21

22

23

24

31

32

33

34

41

42

43

44

  محافظة اربد

  محافظة المفرق

  محافظة جرش

  محافظة عجلون

  محافظة العاصمة

  محافظة البلقاء

  محافظة الزرقاء

  محافظة مادبا

  محافظة الكرك

  محافظة معان

  محافظة الطفیلة

  محافظة العقبة

المحافظـــــــة
125,000 

0 

140,000 

0 

0 

200,000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

مقدر 

0 

0 

200,000 

0 

0 

250,000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

تأشیري

0 

0 

300,000 

0 

0 

500,000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

تأشیري
202520262027

المجموع     800,000 450,000 465,000

وزارة الخارجیة وشؤون المغتربین / دائرة الشؤون الفلسطینیة1401 الفصل :
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