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وتعليماتقق   2019( لسققنة 28رقققا   المشققترياا الاموميققةتطبققأ كامققاا ن ققاا  

تن قققيا اءقققراعاا العطقققاعاا وشقققروط ا شقققترال مي قققا( وتمقققو  ملزمقققة تعليمقققاا  
كي عرض غير ملتزا بمق  كو بعقض أ استبعاد ا الشراع الماليةللمناقصي ، وللءنة 

اد هذه الشروط ويعتبر تقديا العرض م  قبق  المنقاقب بهنق  موامقأ علقع ءميق  كو ك
 التالية :ـالشروط الخاصة والعامة 

 
توقيق  وخقتا مامقة مق   ص  وصقورةعلع نسختي  متطابقتي  ك تقدا العروض (1

 .الوثائأ
وققق  الققذي تاققدده متضققمنة التوريققد مقق  الم الأردنقق بالققدينار  الأسققعارتقققدا  (2

شقاملة للرسقوا الءمرميقة والضقريبة العامقة ، وبايق  تمقو  ا سقعار الدائرة
وايققة عوائققد اموميققة او غيققر علققع المبيعققاا والرسققوا والضققرائ  ا خققر  

 .امومية

 علع المناقب اعتماد دعوة العطاع ومرمقات ا لتعبئة عرض  علي ا. (3

العقرض واسق  المقدة يء  ا  تمو  مدة سريا  المفالة تغط  مقدة سقريا   (4
 المطلوبة م  دعوة العطاع ماد ادنع وبخلاف ذلل ل  يقب  العرض.

، كو وثقائأ الشقراع م  اقا  ا عتقراض علقع المواصقفاا الفنيقة المطرواقة (5
علع المناقب ا  يادد المواصفة / المواصفاا المعتقرض علي قا وا  يقدعا 

ف ذلقل مق   اعتراض  بنشراا منيقة او متالوءقاا تدمقد اءتق  علي قا وبخقلا
دائرة الموازنة العامقة غيقر ملزمقة بقالن ر مق  هقذه ا عتراضقاا وعلقع ا  
يتا تقديا هذه ا عتراضاا قب  وقا ماف م  الموعد المادد لفتح العروض 

 اياا عم  . خمسةوعلع ا    يق  ع  

يعتبققر قققرار ا االققة نامققذ المفعققو  اعتبققاراب مقق  تققاريل تبلقق  المتع ققد القققرار  (6
ا  امر الشراع وهو التاريل القذي يقتا ميق  دمق  رسقوا الطوابق   بتوقيع  علع

 اذا ورد خلاف ذلل م  القرار.

  يققتا ااالققة كي عطققاع علققع شققرمة اءنبيققة مققا لققا يمقق  ل ققا ممثقق  اردنقق  او  (7
ممت  مسء  م  ا رد  اس  ا صو ، وتتا ا االة علع الممثق  ا ردنق  

وف يققتا مققنح الأمضقققلية وسققاو الممتقق  المسققء  موميقق  للشققرمة ا ءنبيقققة 
 .للمنتءاا المالية

 مبنع دائرة الموازنة العامة .داخ   المطلوبةو اللازمة عم  الصيانةيتا  (8

 
 



لضقريبت  القدخ  والضقريبة العامقة علقع المبيعقاا يء  ذمر الرقا القوطن   (9
ف وا سا بشم  واضح ورقا صندوق البريد ورققا الفقامو وال قاتوالضما  

 .البريدي وتاديد المنطقة والرمز

يءقق  ا  تمققو  المواصققفاا الققواردة مقق  عققرض المنققاقب واضققاة ومبوبققة  (10
بشم  ءيد باي  تمو  الوادة والمميقة والسقعر ا مقرادي وا ءمقال  ومتقرة 

 .شرمة الصانعة مبينة إزاع م  مادةالتسليا وبلد المنشه واسا ال

ب يعتبققر تقققديا  (11  مقق  العققرض مقق  قبقق  المنققاقب تهميققداب منقق  بهنقق  اءققر  التزامققا
الشققرمة المصققنعة بمامقق  اللققوازا المعروضققة وضققم  مواصققفاا وشققروط 

 .ة العطاع  العرض المقدا م  قبل (دعو

علقققع المنقققاقب ا  يقققذمر صقققرااة مققق  عرضققق  اسقققا الشقققرمة الصقققانعة  (12
(Manufacture)  واسا الشرمة الموردة(Supplier)  وإسقا ملا علع اقدة

 .بلد المنشه

 -ضماناا / المفا ا المرمقة التالية:يلتزا المناقب باستعما  نماذج ال (13

 (.21نموذج سند مفالة دخو  العطاع رقا  ل.د/د. .ع  .ك
 (.22نموذج سند مفالة اس  تنفيذ رقا  ل.ا/د. .ع  . 

 (.6تع د شخص  لضما  سوع المصنعية  د. .ع  .ج

 .(2نموذج التزاا   د. .ع د.     

 .(31نموذج بياناا عامة  د. .ع هـ .     

يءققوز قبققو  ضققمانة سققوع المصققنعية مقق  المتع ققدي  الققذي  يشققارمو  مقق   (14
العطققاعاا بشققم  مسققتمر علققع شققم  مفالققة عدليققة سققنوية او تع ققد شخصقق  

م  مات  العد  يضم  مامقة سنوي واس  الاا  غير ماددة القيمة مصدق 
 .طاعاا الت  تاا  علع ذلل المتع داللوازا لءمي  الع

لمققدة القانونيققة مقق  تققاريل ا االققة المبدئيققة، تقبقق  ا عتراضققاا مقققط خققلا  ا (15
عتققراض خققلا  المققدة وياققأ للمنققاقب الققذي تلغققع عنقق  ا االققة المبدئيققة ا 

 .القانونية مقط

وا  يشقققم  السققعر المققققدا ءميققق  عقققرض السقققعر مامقق  وواضقققح ك  يمققو   (16
 ئ  الامومية.الضرا

إذا مانا يء  ك  يراع  م  اللوازا الموردة ك  تمو  مومرة للطاقة والمياه  (17
طبيعة المواد تتطل  ذلل ويءق  اسقتخداا الطاققة المتءقددة مق  اقا  الااءقة 

 لذلل.

ن قاا  صقيانةصقاا  اختصقاب مق  ا  يمقو  يء  علقع المنقاقب المتققدا  (18
 الملاعة المالية اللازمة.الأهلية و ولدي ا ورام  

 ب  المناقصي .لغة العربية م  تقديا العروض م  ق  يء  اعتماد ال (19

%( 3كي عقققرض بقققدو  مفالقققة دخقققو  عطقققاع بقيمقققة   تقققق  عققق     يقبققق   (20

 ويستبعد موراب .

ب  المنقاقب الماقا  عليق  علع كمر الشراع  عقد الشراع( م  ق  يء  التوقي   (21
 خلا  ثلا  كياا عم  مقط.



يلتققزا الفريققأ الثققان  با سققتءابة بققالرد وتاديققد مققدة إصققلا  العطقق  لطلبققاا  (22
( سقاعة 24متعاقد علي  خلا  متقرة كقصقاها  الدائرة للقياا بعملياا الخدمة ال

يقتا اعتمقاد غرامقة تقهخير م  لا ة تبلي  الفريأ الثان  هاتفيقا وعليق  سقوف 
مق  اقا  عقدا ا لتقزاا بالاضقور ( دنقانير كردنق  10بقيمقة  ع  مق  سقاعة 
واسقق  الأصقققو  وبمقققا   وخققلا  المقققدة المققققررة  اللازمقققة لعمقق  الصقققيانة

 د.%( م  قيمة العق15يتءاوز  

يمققو  سققعر عقققد الشققراع ثابققا ومقق  خققلاف ذلققل يققنب المنققاقب علققع بنققد  (23
 تعدي  السعر.

 تقييا العروض عند دراست ا علع كساو الءودة والملفة.يتا سوف  (24

للءنققة الشققراع الغققاع عمليققة الشققراع كو كي مقق  إءققراعاا الشققراع قبقق   ياققأ (25
  توقيقق  المنققاقب عقققد الشققراع دو  ك  يمققو  لأي مقق  المناقصققي  الاققأ مقق

 الرءوع علع لءنة الشراع بهي خسارة كو ضرر واس  الن اا كعلاه.

توقيقق  نمققوذج إقققرار با ققر ا اتيققا  والفسققاد وكي ممارسققاا تنطققوي علققع  (26
 .م  قب  المناقصي  ذلل

 
  -تدم  قيمة ا تفاقية السنوية علع دمعتي  مما يل  : (27

  ( كشقق ر مقق  تققاريل توقيقق6%( مقق  قيمققة ا تفاقيققة بعققد مققرور  50  -ك 

 ا تفاقية . 
( شقق ر مقق  تققاريل توقيقق  12%( مقق  قيمققة ا تفاقيققة بعققد مققرور  50   - 

 ا تفاقية .
م  اا  مخالفة بنود العطاع ياأ للءنة الشقراع الماليقة بتغريمق  بمقا   يقق   (28

%( مقق  قيمققة العقققد ا ءماليققة والمطالبققة بقيمققة العطقق  والضققرر 10عقق   

 الناشئ ع  مخالفة بنود العطاع .

و  مرض غرامة التهخير علع المتع د م  اأ الدائرة او لءنة الشقراع   يا (29
 المالية م  المطالبة بالعط  والضرر الناشئ ع  التهخير م  تنفيذ العقد .

 ا لتزاا بالمواصفاا الفنية  ا تفاقية( المرمق  . (30
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 اتفاقية صيانة
ORACLE SUPPORT AND CONSULTANCY SERVICES 

 

 : دائرة الموازنة العامة الفريق الأول

 الأردن  –العنوان الدائم : عمان                 

 1860العنوان البريدي :        

 5666065تلفون :                 

  5666040فاكس :                 

 

 : الفريق الثاني

 

 

 

 

              حيثثثثثثثثثثثق الأ ل يثثثثثثثثثثثاسيخ لام  يـاثثثثثثثثثثثا  س  ثثثثثثثثثثثا  ل   ثثثثثثثثثثثا ل    ثثثثثثثثثثثا   
(ORACLE RPODUCTS   محيثثق الأ اثثلل ل   ثث   إح  ثث  ا ثثا ل  ثثي    ل  مسيثث )

ـع ي  ث  ل ـ  ـسة مع   ل طاب ايض ، مإع  للأ ق   ل يسيخ ل ث  ي إ  كشف عاا ل   ث   م
  -فق  ل يخ ل يسيق لأ : ماإ ى ل  ع ل ه ل ك ـ  مقاا س   عاا  ي    الل ل     

 

 تاريخ الاتفاقية  أولاً:
  .ملح ة م ـ ة     ـيلا ي  6/3/2022 إ ا ل ي قي   ي    ل      لع إ سلً ـلأ   سيخ  

 

 تجديد الاتفاقية  ثانياً:
عثثل  يحثثخ  ا  ثث  ل ـشثث سي ل ل ـحايثث   ـ يثث  اثثله ل  ي قيثث   ـثث ة شثثاسيلأ ع ثث  ل  ا  اثث  للل 

 ل ضسمسة  ل   . 
 

 ً  قيمة الاتفاقية  :ثالثا
   (       ـ اا  )غ قييا اااز  ل يسيخ لام  إ فاااااااع قيـ  ل  ي قي    مي  مل إ

  كمـي ي  س)             ( ش ـلا ك ف  ل ـ  سيف مل ضسل ب مل س م  ل ح
 والضريبة العامة على المبيعات .
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 : فع قيـ  ل  ي قي  ل   مي  عاا  فع يلأ كـ  ياي  -  

( اشثثاس ـثثلأ  ثث سيخ  مقيثثع 6%( ـثثلأ قيـثث  ل  ي قيثث  إعثث  ـثثسمس )50) -ا 
 ل  ي قي  . 

( شثثاس ـثثلأ  ثث سيخ  مقيثثع 12%( ـثثلأ قيـثث  ل  ي قيثث  إعثث  ـثثسمس )50)  -ب
 ل  ي قي  .

 

  مسؤوليات الفريق الأول رابعاً:
  علأ ل   ل  ـيع للإ ثسلالل ل لازـث   اـح ف ث  عاثا  ثلاـ يكملأ ل يسيخ لام  ـ ؤم ً   -1

 ( في ح    ح مق اي  اعط  . BACKUPـعامـ ل )ل 

اي  ام  HARDWAREيكثملأ ل يسيثخ لام  ـ ثؤم  عثثلأ  ـيثع لاعطث   ل ـ عاقثث  إثا -2
  طإيق ل   ازة ع ـا    ى ل يسيخ لام . 

 طثث ا ـ عاقثث  إة  ـثث  ال ـ ثث ع ة  ايسيثثخ لام  فثثي حثث   حثث مق لي ل يسيثثخ ل ثثث  ي  قثث ي        -3
 ل      إقملع  ل إي   ل لمسلك  .  ( Virtualizations)ل  شغي  

 

 ً  الملاحق  :خامسا
  ع إس ل ـلاحخ ل    ي   زال   ي  زا ـلأ ل  ي قي    

 ORACLE) ( مل لي يح مي عاثا  ي ثي  ل  ث ـ ل ل  ثي  قث ـا  شثسك 1ـاحخ سق  )  -1

CORPORATION) . 

  . إـ   ق ـ  ل شسك  (2سق  ) ـاحخ  -2

ا ل ـمقثثع م  ثث   ل  شثثغي  ل ـشثثـم   ح ثثسل إ ثثي    ( ل ثثلي يح ثثمي عاثث3ـاحثثخ سقثث  )  -3

 ـلأ  لا  اله ل  ي قي  .  امسلك ـ    ل 

 

 ً  ( ugsBالعيوب الفنية ) :سادسا
اي ـ    ل إسـ ي  مل ع  ل   ش س عاا  امسلك ـ    ل شسك   الأـلأ ل ـ ع سف عاي  

ـلأ  ل ـ    ل ل ـ  مى ل ع  ـي، مفي  ـيع لاحمل  ف لأ اله ل  ي قي     ضـلأ  ام اله
  -( معاي  ي ب ـسلع ة ل شسمط ل    ي :bugsل ي ي  ) بل عيم

يث  ل يسيخ ل ث  ي  يس ـ ؤم  علأ اـك  ي   امس ـث  اله ل عيمب ام ـث  قث  ي س ثب عا الأ -1
 في ح     امس ـث  اله ل عيمب.

 ث مز    ل ي يث   ثيإل   اث ه لإي ث   ل حاثم  ل ـ   ثإ  ماـك  ي  ث ل يسيخ ل ث  ي إ إسل    الأ -2
 ـث  اله ل عيمب في ح     امسا . 

 

 ً  ( roblemsPechnical T المشاكل الفنية ) : سابعا
  قث امسلكث لأ ل ـش ك  ل ي يث  ل  ثي قث    اثس  ث ى ل يسيثخ لام  اث ث ا ل ث   ل  ـ   ث ل ا

إ  ضثسمسة، ميـكثلأ   ث يف  امسلكث  كملأ ـ ع  ة لا إ ب م ي ل ق سل عاا ـ    ل 
  -مكييي  ـع    ا  عاا ل  حم ل    ي: اله ل ـش ك  مـ إإ  ا 

 ، مفي اثله ل ح  ث  يث   امسلك ( في ـ    ل Bugsـش ك  ف ي    ي   م م  عيمب ف ي  ) -1
 ل  ع ـ  ـعا  ح ب ل إ   اعلاه ) ل عيمب ل ي ي  (.
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  ثثث   ل  شثثثغي  ام  اماي ـثثثلأ ـكم   اثثث   امـشثثث ك  ف يثثث    ي ثثث  عطثثث  ـثثث  فثثثي لا اثثثزة  -2
شث ك  ـثع ع ـا    ى ل يسيخ لام ، ميا ز  ل يسيخ ل ث  ي إح   ا  ل ـل  طإيق ل ل   ازة ل 

 ل ـمس  لا اي  لأ ازة. 

 طإيقث ل مايث  ـ   ث ل ا ثسى ـثث   امسلكث ـش ك  ف ي    ي   ع   ل  ملفثخ إثيلأ ـ   ث ل  -3
عـث  ي الأـكم   ا       ل  شغي ..ل خ مفي ـث  اله ل ح    عاثا ل يسيثخ لام   املا ازة 

كلأ ميـ امسلك عاا  مفيس ك ف  ل   ايزلل مل ـ طاإ ل ل لازـ  مل  ي   ملفخ ـع ـ    ل 
   ل   ش سي  في ـث  الل ل ـ   .يق   ل يسيخ ل ث  ي     ح  م م يا   الأ

 

 ً  ( isuseMالإهمال أو سوء الاستعمال ): ثامنا
عث  يث حك  إعـااث  ـ ـم ل ـشـم   إاله ل  ي قي  اي ـ    ل إسـ ي  امسلك ـ    ل  الأ

 ا ثا اضث ف ـلأ ل  سمف ل ي يث   شثـ  ا اثزة ل ح  ثب لو ثي مـكم   اث  م  ث   ل  شثغي  
مللأ ل يسيثخ ل ثث  ي ريثس ـ ثؤم  عثلأ  امسلك ـ ـمع  ـلأ ل ـ غيسلل ل      إـ    ل 

  ما ل   عـ  .  امق     ج علأ للإاـ    اعط   اي 
 

 

 ً  ( imeTesponse R وقت الاستجابة ) :تاسعا
  امسلكث  مقف عـ          إب ل   ل ع  ـ   ح  ل ـش ك  ل ط س   ل  ي  عـ    ع يلأ  .1

 إشك  ع   . 
  اـش ك  مل  ي  سلل ل ـ    ـيلأ عـ    ع  24 .2

 (  Installation طاإ ل ل   زي  مل  شغي  )  عـ    ع  72 .3

 فقط   ريس. لس  ي     يس( 10علأ ك    ع  ـق لسا  )  ة يسرسلـ   .4

 

 

 ـك  إاثث ( فثثي Oracle( ـثثلأ شثثسك  ) Updates Subscriptionي ضثثـلأ ل عقثث  )   :عاشررراً 

   شثثـ     يثث  م)مكثث  ل ــيثثزلل ل  ثثي  مفساثث   اثثلل ل  ثثم  ـثثلأ ل ثث ع    للإقايـيثث
 ل س ص( . 

 

 : عشر حادي
في ح    ا لا  ل يسيخ ل ث  ي  إ م  اثله ل  ي قيث  يقث س ل يسيثخ لام  ل ضثسس ل  ث  ج عثلأ  

 ل  فع ل ل ـ  حق   ايسيخ ل ث  ي  ـ  ـلأ ل   مي   ح
 

 

 : عشر ثاني
  . ع إس  ـيع ل ـسل لال ل ملس ة ـلأ ل شسك  إالل ل   مص  زا   ي  زا ـلأ ل  ي قيا
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 : عشر ثالث
  عاا شك  كي    إ كي  ام شي  ـ  ق  ث  س عثلأ احث  ي    يا ز  ل ـ عا  إ ق ي   ةـيلأ 

 %( ـلأ قيـ  للإح    لا اي.5)ل إ م  ل ـحاي  إ  إ     ق  علأ 
 

 رابع عشر:
 م عايـ    . 2019(      28يا ز  ل ـ عا  إ     ل ـش سي ل ل حكمـي  سق  )

 

 على ذلك تم الاتفاق والتوقيع  

 

 

 
 

 لفريق الثانيا                       الفريق الأول                            

                 دائرة الموازنة العامة             
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 ( 1ملحق رقم )

 

  Oracle Corporationقائمة خدمات شركة 
 

 - ق ي  ل ـشمسلل ل ي ي  ل    ي  : 
  

   لا  امسلك لإ  لسلل شسك . 

 ل يسيثثخ ل ثثث  ي  اعطثث اcustomer support identification number  
 ل ي ي .   ا ع 
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 ( 2ملحق رقم )

 

 قائمة استشارات المقدمة من الشركة
 

  - ق ي  ل ـشمسلل ل ي ي  ل    ي  : 
ً  4ام زي سلل ل  ي    ح ب ح    ل ـمقع م/ ا سلا .1  .زي سلل  ي      مي 

  م يع  ع  ق ع ة ل إي   ل ع   ل ضسمسة. .2

 IMP,EXPح ي طيثث  مل ثث س  عا  ) قثث ي  ل عثثملأ فثثي عـايثث ل ل ثثل ل   ثثخ ل  .3

UTILITIES . ) 

ا سلا اي  ع يلال ـم ثا إاث  ـثلأ قإث  ل شثسك  ل  ث  ع  عاثا ل ـ   ث ل فثي  .4
 ح    ضسمسة ل  . 

(  ا ةك  ـلأ ع    امس ـشث ك  م  TRACE FILESـسلقإ  ل ـاي ل ل ـؤق   ) .5
 شطب اله ل ـاي ل ـلأ  لا  ل زي سلل ل  مسي . 

 & PATCHESفثثي ل   ثث   )  ا   ثثياثث    اما ثثلاو م عثث ي  اي عطثث   .6

FIXES  ) 

  ق ي  ل  ع  ل ي ي ع   ح مق ـش ك  ط س   في ل     .  .7

  ق ي   ق سيس  طي  إع  ك  زي سة  شـ   قيي  ل مضع ل ح  ي ماي   م ي ل. .8
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 ( 3ملحق رقم )
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