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 المقدمة:  .1
  -التي تتضمن عدة إجراءات أهمها :و   "إدارة العلاقة مع الموردين"استناداً إلى منهجية 

ري المفعققققققققققق م ردتيقققققققققققار المققققققققققق رد ن  وي قققققققققققر دطقققققققققققة اتطبيقققققققققققت ياقققققققققققا  الم قققققققققققتر ات ال   ميقققققققققققة سققققققققققق •
ال قققققققققققراء التقققققققققققي تتضقققققققققققمن اررتياجقققققققققققات الم قققققققققققت ب ية ع قققققققققققى م  ققققققققققق  القققققققققققدا رة ا ل ترويقققققققققققي و ققققققققققق ل  

 الم    ا ل ترويي لدا رة الم تر ات ال   مية.
ع قققققققى عققققققققدة ع امقققققققق  أهمهققققققققا  بالعم يقققققققة ال ققققققققرا ية دنققققققققاءً  ء قققققققتض المفا قققققققق ة دققققققققين المققققققق رد ن عنققققققققد البققققققققد  •

:-  
  .صادرة من وزارة الصناعة والتجارةت فر سج  تجاري وردصة مهن  -
ارلتقققققققققق ا  دتنفيقققققققققق   افققققققققققة ارلت امققققققققققات الماليققققققققققة المترتبققققققققققة ع ققققققققققى المقققققققققق رد م قققققققققق  دفقققققققققق  الضققققققققققرا    -

  .وم ت  ات الضمان ارجتماعي
 .ال درة المالية ل م رد  -
  .دمة في عرض ال عرو  ح المع  مات الم  -
 .تفضي  الم رد الأرديي ع ى الم رد الأجنبي ور   دلاغات ر اسة ال زراء -

 
ء المققققققققققق رد ن إلقققققققققققى مقققققققققققد ر ال ققققققققققق ون اد أت يقققققققققققيض المققققققققققق رد ن سقققققققققققن  ا ورفققققققققققق  ت ر قققققققققققر دنتقققققققققققا   ت يقققققققققققيض  •

م اييقققققققققققة اسقققققققققققت بام اعترا قققققققققققاتهض الماليقققققققققققة وا دار قققققققققققة والقققققققققققعار المققققققققققق رد ن دنتقققققققققققا   الت يقققققققققققيض مققققققققققق  ا
ال ققققققققققققق او  وار ترارقققققققققققققات   مقققققققققققققا ت ققققققققققققق   القققققققققققققدا رة دت قققققققققققققر ض  م صقققققققققققققندو  أو مقققققققققققققن دقققققققققققققلامبالقققققققققققققرة 

 لهض. رال اص ين ع ى ت ييض مرتف  وت جيه  ت  ل ن الم رد 
واعققققققققققداد ت ر ققققققققققر متضققققققققققمنا الت صققققققققققيات اللازمققققققققققة لرفقققققققققق  معققققققققققدم  سققققققققققن  ا  يققققققققققار ر ققققققققققا المقققققققققق رد ن  •

 .رد ن  مال ر ا
 

دهقققققققققققد  ذلققققققققققق  ن   و ت ققققققققققق   ورقققققققققققدة تطققققققققققق  ر الأداء الم س قققققققققققي سقققققققققققن  اً ب يقققققققققققار درجقققققققققققة ر قققققققققققا المققققققققققق رد  
 جهقققققققققققققة ياقققققققققققققرهض و معرفقققققققققققققة و اسقققققققققققققتفتا هض بكة ديقققققققققققققنهض و قققققققققققققين القققققققققققققدا رة راال ققققققققققققق وتع  ققققققققققققق  هقققققققققققققضالت اصققققققققققققق  مع

التغ يققققققققققة الراجعققققققققققة  ارسققققققققققتفادة مققققققققققن  ومققققققققققن  ققققققققققض المتع  ققققققققققة بطبيعققققققققققة عم هققققققققققض مقققققققققق  الققققققققققدا رة  ارجراءات بقققققققققق
ي قققققققققققتعرض و   هقققققققققققضا جققققققققققراءات وت  يقققققققققققت منفعققققققققققة متبادلقققققققققققة وت ققققققققققديض  يمقققققققققققة مضققققققققققافة ل قققققققققققين لتطقققققققققق  ر وت 

 .2022ل عا  يتا    يار ر ا الم رد ن عن الدا رة  ر الت ر ه ا  في
 
 القياسلية آ .2

من جه د في سبي  الدا رة   هل يار ر ا الم رد ن عما ت دم امت وردة تط  ر الأداء الم س ي باعداد استباية  
ات الماليقة رق م: سقه لة ا جقراء سق ارً  ع قر ا نقيع ى التم ت   دينهض وال فافية والعدالة  ص  ت اف  الفر ت  يت  
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وعققن ال سققا   الم ققتلإدمة لنعققلان عققن   قق   ستف ققارات المقق رد نرالققدا رة  وسققرعة اسققتجابة ارتصققامو نقق ات 
 .وت فير اَلية ل   او  وار ترارات ال  از  واللإدمات  
   ققض ال قق از  والم ققتر ات ا دار ققة والماليققة  مد ر ققة ال قق ون   ققي  بالتعققاون مقق  الأداء الم س ت لققت ورققدة تطقق  ر

 .المراجعين ل دا رةارستباية ع ى الم رد ن  ت ز  ريث تض   تنفي  الم حالأدر   والأ  ا  المالية

 

 : الاستبانةتحليل  .3

 عالمية.  يس إرصا ية  تض استلإدا  ياا  ارستبايات الم  س  لت  ي  يتا   ال يار وال ي اعتمد ع ى م ا 
 النتائجملخص  .4

 - :التالي ايت ع ى الن    د و  ي ية الر تض ت  ي  النتا   ع ى م ت   الم اور 
 1202  عقن العقا ت ر بقاً  %  2ها د  قادة  قدره ،2022لعقا    %96  عقن القدا رة  المق رد نلر ا    المعدم العا د غ   

  .( 1وال    ) جدوم ما  تضح ذل  في ال    %94وال ي د غ 
 
 
 2022 عاملل ( يوضح نتائج المسح السنوي لرضا الموردين1جدول )                  

 نسبة الرضا المحور الرقم
 %95 الدا رة  ن ات اتصام ت اعد الم رد ع ى ت ديض اللإدمات فرت   1
 %95 واللإدمات  ال  از عن      لنعلاناتصام وا  ة ولفافة ت تلإد  الدا رة وسا    2
 %97 ردود سر عة وعم ية ع ى استف ارات الم رد ن وأسئ تهض لدا رةا لد   3
 %97 الفرص ل جمي    من معا ير وا  ة ولفافة تضمن ت افلم رد ن اادتيار  4
 %98 تعم  الدا رة ع ى ت هي  المعاملات المالية  5
 %97 عن  ر  ة تعام  م ظفي الدا رة ا ناء ت ر د اللإدمات ال  از  ايت را ي  6
 %95 الت ييضع ى يتا    ا لاع الم رد ن 7
 %95 الم دمة م ت بلا  اتعم ية ت ييض الم رد ن ت اعد ع ى ت فير تغ ية راجعة ت  ن من اللإدم 8
 %95 ت  ن في اجراءات ت ديض اللإدمات ال  از  في الدا رة م ارية بال ن ات ال اب ةمد  ال 9

 %97 ل   او  وار ترارات آليةت فر  10
 %95 عطاءات من جمة م  الت ر عات ذات العلا ة رارات وارجراءات المتع  ة بالم تر ات والل ا 11
 %97 ت فر ددمات م ايدة فعالة م   التص  ر والطباعة والط اب  وار لا  ..الخ  12
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 (1شكل)

 ملاحظات
 هي  المعاملات المالية ل م رد ن. ت عن وهي  (%98.33أع ى  درجة الر ا ل م رد ن ) ت د غ ✓

 

 -: عن وهي  ( 95%)    درجة ر ا ل م رد نأ د غت  ✓
 ت فير  ن ات اتصام ت اعد ع ى ت ديض اللإدمات  •
 استلإدا  الدا رة ل سا   اتصام وا  ة ولفافة لنعلان عن     ال  از  واللإدمات   •
 ا لاع الم رد ن ع ى يتا   الت ييض   •
 ى التغ ية الراجعة من عم ية الت ييض ع ت  ين اللإدمات الم دمة دناءً  •
 ن في إجراءات ت ديض اللإدمات م ارية بال ن ات ال اب ة  الت   •
 اي جا  ا جراءات المتع  ة بالم تر ات والعطاءات م  الت ر عات ذات العلا ة  •

 -:(2220-7201خلال الفترة) مقارنة النتائج .5
يققث ر  (2 مققا ياهققر ذلقق  فققي ال قق   ) الأديققرة  الأر قق  ات سققنر ققت معققدم ر ققا المقق رد ن يمطيققة ايجاديققة دققلام 

رغققض وجقق د أزمققة   رويققا ومققا راف هققا مققن  (202019 2020( و) 2018و 2017)عققامي يلارققا اسققت رار النتققا   
 رجق  ذلق  و د  (2021 2022رد ن دلام الأع ا  اللار ة )   ض يجد ارتفاع م   ظ في درجة الر ا الم  إجراءات 

ر ابقة والتقد يت الالماليقة ذات العلا قة وأيامقة  يقت ياقا  الم قتر ات ال   ميقة وتطبيقت الأيامقةدتطب  إلى الت ا  الدا رة
 المالي المعتمدة في الدوا ر ال   مية.
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 ( 2)شكل 

   -النتائج: تحليل  .6
أع ققى    ريققث د غققت  2022دققلام العققا  ر ققا المقق رد ن  رافاققت الققدا رة ع ققى النمطيققة ا يجاديققة لنتققا    يققار 

وهققي  %95درجققة ر ققا مققا د غققت أ قق    دين %98و ققد د غققت املات الماليققة ل مقق رد ن ت ققهي  المعقق عققن درجقة ر ققا 
 .ت د دها ساب اً عن عدداٍ من البن د تض   يمة مرتفعة أيضاً 

                                                                       

  ريقث ت  يقت يمطيقة ايجاديقة ع قى الم افاقة  م  ايت النتا   مت ار ة  (ل از   ددمات )ع ى م ت   صنف الت ر د  •
. %2.5و   ققادة م ققدارها  2021لعققا   %92.5 فيمققا د غققت  2022لعققا   %95 ات مد غققت درجققة ر ققا مقق ردي اللإققد 

 .%3.77و   ادة م دارها  2021لعا   %92.9فيما د غت  2022لعا   %96.67  ة ر ا م ردي ال  از ودرج
 ع اللإاص.ن ال طام هضجمي  الم رد ن ممن لم هض الم ح  •
 العامة  التوصيات .7

 -  ي: ع ى النتا   التي تض ال ص م ع يها ي صي بما   دناءً 
ا قلاع المق رد ن ع قى يتقا   ت يقيمهض م  التأكيقد ع قى ت ييض الم رد ن من فب  ال جنة الملإتصة إعادة تفعب   ✓

 من  ب  لجنة الت ييض والتأكد من ت  يعهض ع يه.
ة رفقق  لت ققر ض المقق رد ن المميقق  ن درعايققة عط فققة المققد ر العققا   وذلقق   امققبإ الن ققاا اللإققاص إعققادة تفعبقق   ✓

 ر   يتا   ت ييض لجنة الت ييض والم ظفين.
اعتمققاد المت سققح ال  ققادي ل  ققن ات ال يققار القق لاد الأديققرة لتعققد   ال ققيض الم ققتهدفة لدرجققة ر ققا المقق رد ن  ✓

  .ل  يار ال اد 
 وال اد  ب يث ت م  عينة مم  ة ل م رد ن من ال طاع العقا    ل عاالعم  ع ى ت سي   اعدة الم ح ال ن ي  ✓

 الجهات الأدر .اللإاص و 


